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Uygunluk Testi yapmay reddetmem halinde Banka'dan SPK Mevzuati uyarinca, yalnizca Tirkiye Elektronik Fon Alm Satim Platformu'nda islem géren
yatirim fonlari ile para piyasasi fonlari (likit fonlar) ve kisa vadeli tahvil ve bono fonlari ile Hazine Mistesarligi tarafindan ihrag edilmis, borsalarda ve
teskilatlanmig diger pazar yerlerinde iglem goren kamu borglanma araglarinin alim satimini talep edebilecegimi; soz konusu Grinleri talep etmeden
once risklerini ve kendime uygun olup olmadigini degerlendirmekle yikimli oldugumu, talep ettigim ilgili drinlere bagli risklerin gerceklesmesinden
dogabilecek tim kayip ve zararlarin kargilanmasindan sorumlu olacagimi; Uygunluk Testi gerektiren farkli Yatirim Hizmet ve Faaliyetleri'ni talep
etmem halinde Uygunluk Testi olmaksizin bu iglemleri yapamayacagimi bildigimi ve tim sonuglariyla kabul ettigimi kabul, beyan ve taahhit ederim.

Bireysel Miisteri tarafindan doldurulacaktir.

Miisteri Adi/ Soyadi
T.C. Kimlik No Basvuru Tarihi / /

imza;

Msteri'nin yazisi ile “Sozlesme
ve Ekleri'nin bir nishasini elden
aldim.” yazabilecegi alan olarak
dizenlenmigtir.

Banka tarafindan doldurulacaktir. (Sadece Banka kullanimi icindir, bu alana bilgi yazmayiniz.)
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' TEB YATIRIM HiZMET VE FAALIYETLER] SOZLESMESI

Bu Sézlesme'nin sonunda adi-soyadi/unvani ve adresleri yer alan Banka ve Misteri arasinda agagidaki sartlarla bir Yatirim Hizmet ve Faaliyetleri
Sozlesmesi ("Stzlesme") akdedilmigtir.

1. SOZLESME'NIN KAPSAMI

1.1. isbu Sozlesme, Banka tarafindan Sermaye Piyasasi Kanunu ve buna misteniden Sermaye Piyasasi Kurulu (“SPK") tarafindan yayimlanan
yonetmelik, teblig ve borsalarin/tegkilatlanmig diger pazar yerlerinin belirledigi usul ve esaslar, piyasa kurallari dahil olmak Gzere sermaye
piyasasi ile ilgili diger tim mevzuat ("SPK Mevzuati”) uyarinca Misteri'ye sunulacak yatirim hizmet ve faaliyetlerinde (“Yatirim Hizmet ve
Faaliyetleri”) uygulanacak esaslar dizenlemektedir. Misteri'nin Banka'dan alim/satimini yapacagi ve/veya alim/satim araciligini talep edecegi
menkul kiymetler (Paylar, Tirkiye Elektronik Fon Alim Satim Platformu'nda islem goren/gérmeyen tim yatirim fonlari ile para piyasasi fonlari
(likit fonlar) ve kisa vadeli tahvil ve bono fonlari, yurt iginde ve yurt disinda ihrag edilmis kamu ve 6zel sektdr borglanma araglari ve bunlarla
sinirli olmaksizin diger menkul kiymetler) ("Menkul Kiymet"), tezgahisti piyasalarda iglem goren tirev araglar ve diger sermaye piyasasi
araglari icin, isbu Sozlesme hikomleri genel hikimler olarak vygulanacaktir. Isbu Sozlesme, SPK Mevzuati cercevesinde yukarida sayilan
sermaye piyasasi araglari ve sunulacak Yatirim Hizmet ve Faaliyetleri igin erceve szlesme niteliginde olup, Misteri ile yapilacak minferit
islemlerin esasini olusturmaktadir.

1.2. Sozlesme'de yer almayan ancak Banka tarafindan sunulan Yatirim Hizmet ve Faaliyetleri'nin gerceklestirilebilmesi icin Musteri'nin
imzalayacag her tirli sozlesme, taahhit, emir/talimat/teyit, uygunluk testi, uygunluk testi sonug bildirimi, misteri siniflandirmasina iligkin
bilgilendirmeler ve her tirld formlar ve belgeler Sozlesme'nin ayrilmaz bir bitini ve parcasidir.

1.3. Sozlesme'nin Misteri tarafindan imzalanmig olmasi, Banka tarafindan ve mevzuat geregi aranan ve Sozlesme'de ayrintilari agiklanmig
olan diger sartlar Misteri tarafindan yerine getirilmis olmadikca Banka'yr Sdzlesme kapsamindaki tdm Yatirim Hizmet ve Faaliyetleri'ni sunma
yUkimlologu altina sokmaz.

2. MUSTERI'NIN i$BIRLIGI YOKUMLOLUGU

2.1. Misteri, Banka ile imzalamig oldugu bireysel misteri edinim sozlesmesinin ekinde yer alan bagvuru formunda Banka'ya vermis oldugu tim
bilgilerle ve bu bilgilerde zaman iginde meydana gelebilecek ad-soyad, telefon, adres, medeni durum, yasaklilik, kisitlama; yetki/yetkili degisikligi,
vekaletten azil gibi degigikliklerle isbu Stzlesme ve Sozlesme kapsaminda gerceklestirilecek Yatirim Hizmet ve Faaliyetleri bakimindan da bagli
oldugunu ve sayilan tim bilgilerin isbu Sozlesme agisindan da gecerli oldugunu kabul, beyan ve taahhit eder.

2.2. Banka tim islemlerinde Misteri tarafindan yatirilan para, 6362 sayili Sermaye Piyasasi Kanunu'nda tanimlanan menkul kiymetler ve
organize/tezgahisti piyasalarda islem gdren tirev araglardan olugan sermaye piyasasi araci ve kiymetli evrak ve sair varlgin kaynaginin
gsterilmesini ya da kanitlanmasini talep edebilir.

3. TEMSIL YETKISi VE EHLIYET

3.1. Mgteri, isbu Sézlesme cercevesinde yapacagl islemler icin kendisini temsile yetkili kisiler bildirmig ise, bunlara iliskin degisiklik Banka'ya
yazili olarak bildirilinceye kadar gecen sire iinde yapilmis olan islemlerin kendisi igin baglayici olacagini, bu degisiklikleri bildirmemesi halinde
dogacak bitin zararlardan sorumlu olacagini kabul ve beyan eder. Banka tarafindan temsilci(lere) Misteri ile ilgili yapmig oldugu bildirimler,
ayni zamanda Musteri'ye yapilmig sayilr.

3.2. Misteri hesabina, Musteri diginda sadece Msteri tarafindan noter marifetiyle dizenlenmis vekaletname ile yetkilendirilmis kigiler tarafindan
islem yapilabilecektir. Genel vekaletnamelerde Gzel olarak bir yetki daraltilmasi yapilmis olmadikca, vekaletnameyi sunan vekillerin Banka ile
yaptiklari iglemler ile ilgili tim iligkilerde Misteri'yi Banka'ya karsi temsil yetkisini de haiz olduklari kabul edilir. Temsil yetkisi konusunda,
Tirkiye Ticaret Sicil Gazetesi'nde veya herhangi bir yayin organinda yapilacak herhangi bir ilan hig bir sekilde Banka'yi baglamayacaktir.

3.3. Migteri, iglemleri gerceklestirmek dzere Uglnci kisi ve/veya kisilere vekalet vermesi halinde, vekalet verdigi kisilerin yaptiklari iglemlerin
bizzat kendi segimi ve karari sonucunda yapilmig sayilacagini ve kendi nam ve hesabina sonu¢ doguracagini, Stzlesme Oncesi Risk Bildirim
Dokimanr'nda yer alan riskleri dogurabilecegini ve kendisini zarara ugratabilecegini bildigini; yetkilendirmig oldugu vekilin Stzlesme
cercevesinde gerceklestirmis oldugu islemler dolayisiyla dogabilecek her tirld yokimliligo yerine getirmekle ve vekilin Sozlesme'yi ihlalinden
dogabilecek her tirli zarari Banka'ya Gdemekle bizzat Misteri'nin yikimli olacagini kabul ve beyan eder. Yetkilendirmig oldugu vekilin yaptigi
islemlerin Misteri'nin ihtiyaglarina uygun olmamasi, dzel risk unsurlari barindirmasi dolayisiyla ya da piyasada olugacak fiyat hareketleri ve
benzeri kosullarin Msteri'nin pozisyonu aleyhine gelismesi sonucunda, vekilin kusurlu hareketleri sebebiyle ve/veya bunlarla sinirli olmaksizin
diger sebeplerle yatirilan para tutarinin Ustinde dahi olabilecek zarara ugramasi durumunda Misteri, Banka'nin herhangi bir sorumlulugunun
olmayacagini, ugradigi zararlar dolayisiyla hicbir surette Banka'ya riicu etmeyecegini kabul, beyan ve taahhit eder.



3.4. Misteri'nin ya da kendisine imza ve tasarruf yetkisi verilmis olan d¢incd bir kisinin Medeni Hukuk anlamindaki hak ve/veya fiil ehliyetinin
kaybi veya kisitlanmasindan dogan her tirli sonugtan Msteri sorumludur. Misteri ya da temsilcisinin hak ve/veya fiil ehliyetinin kaybi veya
kisitlanmasi durumu Banka'ya Misteri'nin yetkili kisilerince imzalanmig bir yazi ile teblig ve teslim edilmig olmadikga, Banka'ya bu yizden higbir
sorumluluk yiklenemez. Bu hususlarin ilan edilmis ya da yayin organlarinda yayinlanmis olmasi da Banka'y, 6zel yazili bildirim olmadika
herhangi bir sorumluluk altina sokmayacaktir. Banka, anilan dzel yazili bildirimde bulunmadikca, Misteri'yi ya da onun temsilcilerini tam
ehliyetli ve her tirld tasarruf yetkisini haiz saymaya yetkilidir ve bu yizden sorumlu tutulamaz.

3.5. Musteri, Ugonci kisiye vekalet vermek suretiyle uygunluk testini yaptiramayacagini ve Banka'dan hicbir sekilde bu yonde talepte
bulunmayacagini kabul ve taahhit eder. Uygunluk testi Banka tarafindan sadece hesap sahibi olan Misteri'nin sahsina uygulanacaktir.

3.6. Banka, Misterinin vefatindan ya da gaipligine karar verildiginden haberdar olursa ilgili vergi dairesinden vergi ile iligiksizlik belgesi
getirilinceye kadar hesabi bloke etmeye ve hesap izerinde tasarruf edilmesini durdurmaya yetkilidir. Banka, veraset ve intikal vergisini kesip
vergi dairesine ddendikten sonra da kalan hak ve alacaklari mirasgilara ddeyebilir.

3.7. Banka, Misteri'nin ve onun yetkili temsilcilerinin kimligini, kendisine verilmis bulunan imza 6rneklerini adi gecenlerin; Banka'da doldurulan
belgelerin Uzerine atacaklari imzalarla kargilagtirmak suretiyle denetler ve inceler. Banka imza kargilagtirmasini makul bir dikkatle yapacak ve
ilk bakista anlagilamayacak olan imza benzerliklerinin sonuclarindan sorumlu olmayacaktr.

4. MUSTER] SINIFLANDIRMASI VE UYGUNLUK TESTI
4.1. Misteri Siniflandirmasi

Misteri, SPK Mevzuati uyarinca “talebe dayali profesyonel misteri” igin gerekli olan nitelikleri haiz oldugunu Banka'ya, Banka'nin uygun
gorecegi ve dogrulugu ile gerektiginde gincellenmesi sorumlulugu Msteri'ye ait olan belgeler yoluyla tevsik edip, profesyonel migsteri olma
talebini yazili olarak Banka'ya iletmedigi sirece, Banka'nin kendisini SPK Mevzuati gercevesinde “genel misteri” olarak siniflandiracagini ve bu
siniflandirmaya bagli olarak Banka tarafindan sunulacak Yatirim Hizmet ve Faaliyetleri'nin kendilerine uygun olup olmadiginin degerlendirilmesi
amaciyla Uygunluk Testi yapmas gerektigini kabul eder. Misteri'nin tabi oldugu/talep ettigi siniflandirma, soz konusu siniflandirmaya iliskin
Banka'ya sunmus oldugu bilgi ve belgeler, Banka'nin lehine emir iletimine aracilik verdigi TEB Yatirim Menkul Degerler A.S. (“TEB Yatirim") ve
diger kuruluslar nezdinde yapacagi islemlerde de esas alinacaktir.

Talebe dayali profesyonel misteri olarak simiflandirilan Misteri, tabi oldugu siniflandirmayr SPK Mevzuati hikimlerine uygun sekilde her zaman
Banka'dan yazili talep yoluyla tek tarafli degistirme hakkina sahip olup, tabi oldugu siniflandirmayi etkileyebilecek bir durum ortaya iktiginda
s6z konusu hususu derhal Banka'ya bildirmek, tevsik etmek ve gerekli gincellemelerin yapilmasini istemekle yikimlidir.

Msteri siniflandirmasi agisindan Banka ve TEB Yatirim nezdinde tek bir siniflandirma gecerli kabul edilecek olup; Misteri'nin sinif degistirme
talebini Banka ya da TEB Yatirim'dan herhangi birine iletmesi halinde, séz konusu degisiklik her iki kurum agisindan da gecerli olacaktir.

4.2. Uygunluk Testi

Banka tarafindan belirlenen Yatiim Hizmet ve Faaliyetleri'in Misteri'ye sunulabilmesinin 6n garti olarak, hangi Orin ya da hizmetlerin
Msteri'ye uygun oldugunun tespiti amaciyla Banka'nin, Misteri'den SPK mevzuati gercevesinde Uygunluk Testi yapmasini talep etme hakki
bulunmaktadir. Misteri'nin Banka ile yapacag| soz konusu islemlerde tek bir Uygunluk Testi dikkate alinacaktir. Migteri'nin Uygunluk Testini
Banka'nin belirlemis oldugu kogullar dahilinde yenilemek istemesi halinde, yenilenen test sonuglari Misteri'nin gerek Banka gerekse TEB Yatirim
nezdinde yapacag| islemlerde esas alinacaktir.

Msteri, Uygunluk Testini yapmamasi ya da eksik doldurulmasi dolayisiyla testin gecersiz sayilmasi halinde, Banka'nin hangi orin ya da
hizmetlerin kendisine uygun oldugunu tespit etme imkani olmayacagmni, bu durumun bazi Yatirim Hizmet ve Faaliyetleri'nin kendisine
verilememesi sonucunu dogurabilecegini ve bu durumda dogabilecek tim zararlardan sorumlu olacagini kabul eder. Misteri, kendisine uygun
olmadig tespit edilen Urinleri, ancak ilgili drine ait riskleri bildigini ve bu risklere ragmen drine iligkin islem yapmak istedigini belirten yazili
bir beyan ile talep edebilir.

Banka'nin hangi Urin ya da hizmetlerin Migteri'ye uygun oldugunun tespit edilmesine imkan bulunmadigina veya bir irin ya da hizmetin
Msteri'ye uygun olmadigina iligkin uyarida bulunmug olmasina ragmen Musteri'nin séz konusu hizmet ya da Urini almak istemesi halinde
Banka, sz konusu Urin ve/veya hizmeti Msteri'ye verip vermemek hususunda serbest olacaktir.

SPK Mevzuati uyarinca Banka, Tirkiye Elektronik Fon Alim Satim Platformu'nda iglem géren yatirim fonlari ile para piyasasi fonlari (likit fonlar)
ve kisa vadeli tahvil ve bono fonlari ile Hazine Mistesarligi tarafindan ihrag edilmis, borsalarda ve teskilatlanmig diger pazar yerlerinde islem
gdren kamu borglanma araglarinin satigi igin Uygunluk Testi yapmakla yokimli degildir. Misteri'nin sayilan islemleri yapacak olmasi nedeniyle
Uygunluk Testini yapmaktan imtina etmesi halinde, Banka ileriki donemde Misteri'nin Uygunluk Testi gerektiren farkli Yatirim Hizmet ve
Faaliyetleri'ni talep etmesine ramen uygunluk testi olmamasi nedeniyle ilgili islemi gerceklestirmemesinden sorumlu olmayacaktir. Misteri,
s6z konusu Orinleri Banka'dan talep etmeden dnce risklerini ve kendine uygun olup olmadigini degerlendirecegini, degerlendirdikten sonra talep
ettigi ilgili Gronlere bagli risklerin gerceklesmesinden dogabilecek tim kayip ve zararlarin kargilanmasindan sorumlu olacagini kabul, beyan ve
taahht eder.

4.3. Misteri, bu madde hikimleri cercevesinde Banka'ya bilgi vermemesi veya Uygunluk Testi'ni doldururken yanlis/yaniltici ya da gincel
olmayan bilgi vermesi halinde dogabilecek tim zararlardan sorumlu olacagini kabul eder. Misteri, Uygunluk Testini yenilememesi halinde
Uygunluk Testini yapmamis sayilacagini ve bundan dolay kendisine Yatirim Hizmet ve Faaliyeti sunulamayabilecegini kabul eder.
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4.4, isbu Sozlesme'deki Misteri'nin Siniflandirilmasi ve Uygunluk Testi hiikiimleri, Banka'nin SPK tarafindan ilgili yetki belgelerini temin etmesini
takiben uygulanmaya baslanacaktir.

5. YATIRIM HiZMET VE FAALIYETLERI

Banka, kendi takdirinde olmak Uzere, Msteri'ye agagidaki Yatirim Hizmet ve Faaliyetleri'ni sunabilecektir:
5.1. Emir iletimine Aracilik Hizmeti

5.1.1. Banka,

(i) Sermaye piyasasi araglarina iligkin Migteri emirlerinin, Migteri'nin Yatirim Hizmet ve Faaliyetleri'ne iligkin Cerceve Sozlesmesi imzaladigi (a)
SPK tarafindan yetkilendirilmig islem ve/veya portfdy araciligina yetkili kuruluga veya (b) kaldiragli islemler harig olmak izere ilgili Glkenin yetkili
otoritesinden faaliyet izni almig yurt diginda yerlesik bir kurulusa iletilmesi ve séz konusu emirlerin sonuglarina iligkin bilgilendirme yapilmasi,
(il) Halka arz, tahsisli satis veya nitelikli yatirimeilara satig sirasinda taleplerin toplanmasiyla ilgili olarak taleplerin ilgili yatirim kuruluguna
iletilmesi ve Misteri tarafindan ilgili sermaye piyasasi aracinin bedeli olarak tevdi edilen nakdin tahsili veya geri 6denmesi gibi islemleri
kapsamak Uzere gise hizmeti verilmesi, (iii) Lehine faaliyet gosterilen yetkili kuruluslarin sunabilecegi Yatirim Hizmetleri ve Faaliyetleri'nin
yatirimeilara tanitilmasi, sézlesme akdedilmesine araci olunmasi veya (iv) Sozlesme yapmak isteyen taraflarin komisyon kargiliginda bir araya
getirilmesi yoluyla Emir iletimine Aracilik Hizmeti verebilir.

5.1.2. Banka'nin, karsilikli yapmig oldugu anlagmalar gercevesinde halihazirda lehine emir iletimine aracilik hizmeti verdigi yurt ici ve yurt digl
kuruluglar ekte yer alan “Lehine Emir Iletimine Aracilik Yapilan Kuruluglar Listesi"nde verilmigtir. Banka sdz konusu listede yapilacak degigiklikleri
ilgili onaylarin alinmasini takiben internet sitesi Gzerinden tm misterilerine duyuracaktir.

5.1.3. Banka, Misteri'ye sundugu Emir iletimine Aracilik Hizmeti cercevesinde Misteri tarafindan verilen emrin lehine faaliyet gésterilen
yetkili yatirim kuruluslarina dogru sekilde ve mimkin olan en kisa sirede iletilmesinden genel hikimler cercevesinde sorumlu olup, emrin
gerceklestirilmesi yokimluligo s6z konusu yatirim kuruluglarinda olacaktir.

5.1.4. Mijgteri, Emir iletimine Aracilik Hizmeti'nden yararlanmak amaciyla Banka'ya iletecegi emirlerin Banka tarafindan lehine faaliyet gésterilen
yetkili kuruluglara iletilmesi yéninde agik talimati oldugunu, Banka'nin sbz konusu kuruluslara ilgili emri iletmekle Misteri emrini en iyi sekilde
gerceklestirme yikimliligind yerine getirmis sayilacagini kabul eder.

5.1.5. Banka tarafindan lehine emir iletimine aracilik yapilan kuruluslarca Misteri'ye SPK Mevzuati'nin gerekli gordugi bildirimlerin yapilmamasi
ya da usulsiz bildirim yapilmasi durumunda Misteri'ye karsi sorumluluk, lehine emir iletimine aracilik yapilan kurulusa aittir. Banka ve lehine
emir iletimine aracilik yapilan kuruluglarin kayitlari arasinda bir uyumsuzlugun bulunmasi halinde lehine emir iletimine aracilik yapilan
kurulugun kayitlari esas alinacaktir.

5.16. Banka tarafindan emir iletimine aracilik hizmeti verilen sermaye piyasasi araglarinin (pay ve VOP islemleri ile sair iglemler) teminat, takas
ve tasfiye islemlerinde lehine emir iletimine aracilik yapilan kuruluglarin kurallari; organize piyasalarda gerceklestirilen islemler agisindan ise
ilgili organize piyasalarin kurallari gegerli olacaktir.

5.2. Islem Aracilig) Hizmeti

5.2.1. Banka, SPK'nin vermis oldugu yetki cercevesinde ve SPK Mevzuati'na uygun sekilde Misteri'nin verdigi sermaye piyasasi araglariyla ilgili
alim veya satim emirlerini MUsteri adina ve hesabina veya Banka adina ve Misteri hesabina (i) borsalar ya da Borsa Istanbul A.S. tarafindan
kurulan ve Istanbul Takas ve Saklama Bankasi A.S. (“Takasbank") tarafindan ydnetilen “Tirkiye Elektronik Fon Aim Satim Platformu” (“TEFAS")
dahil ancak bununla sinirli olmaksizin teskilatlanmig diger pazar yerlerine, (ii) portfdy araciligina yetkili yatirim kurulusuna veya (iii) yurt
diginda herhangi bir borsaya veya teskilatlanmig pazar yerlerine Gye olmak suretiyle veya ilgili ilkenin yetkili otoritesinden faaliyet izni almig
yurt dig yerlesik yetkili kuruluga iletmek suretiyle gerceklestirebilir.

5.2.2. Borsada iglem yapmay gerektiren emirler Banka tarafindan ayrica SPK Mevzuati'nda belirlenen esaslar gercevesinde Misteri‘den alinir
ve yerine getirilir. Misteri SPK Mevzuati'nin 6ngdrdigi kurallara uyacagini ve emirlerini bu kurallara uygun sekilde iletmekle yikimli oldugunu
kabul eder.

5.2.3. Misteri, emrinin belirli bir kurulug veya piyasaya iletilmesi yéninde agik bir talimatinin bulundugu durumda Banka'nin Misteri emrini en
iyi sekilde gerceklestirme yikomlologind yerine getirmis sayilacagini kabul eder.

5.2.4. Misteri, Banka'nin iglem araciligini talep edecegi yatirim fonu, yurt iginde ve yurt disinda ihrag edilmig kamu ve 6zel sektdr borglanma
araglari ve bunlarla sinirli olmaksizin diger sermaye piyasasi araci alim satimlarinda Banka'nin uygun gbrecegi emir, talimat, teyit ve benzeri
formlari 1slak imzali olarak ya da elektronik ortamlar zerinden usuline uygun sekilde Banka'ya iletecegini kabul, beyan ve taahhit eder.

5.2.5. Banka'nin sundugu islem aracilifi kapsaminda yapilacak sermaye piyasasi araci alim satim islemleri, bu islemlerin nakit ve kiymet takasi
ile sermaye piyasasi araglarinin mali haklarinin kullanimi konusunda ilgili borsa, yurt igi/yurt disi yetkili merkezi saklama ve takas kuruluglari
tarafindan belirlenen kurallar uygulanacaktir. S6z konusu iglemlerde her halikarda Banka'nin tutmus oldugu kayitlar esas alinacaktir.

5.3. Portfty Araciligl Hizmeti

5.3.1. Banka, Misteri'nin sermaye piyasasi araglariyla ilgili alim veya satim emirlerini Portfdy Araciligi Hizmeti adi altinda kars! taraf olarak da
yerine getirebilir.



5.3.2. Banka'nin portfyinde yer alan yatirim fonu, yurt iginde ve yurt diginda ihrag edilmis kamu ve dzel borglanma araglari ve bunlarla sinirl
olmaksizin sair sermaye piyasasi araglarinin isbu Sézlesme cercevesinde ve Banka'nin uygun gorecegi dokimanlar doldurulmak suretiyle alim
satimi yapilabilecek olup; Misteri tarafindan tezgahisti piyasalarda islem goren tirev araglarin alim satimina iligkin Banka'dan portfoy aracilig
hizmeti talep edilmesi halinde, bu islemlere iligkin Banka ile Misteri arasinda ayrica Tezgahisti Tirev Araglara liligkin Cerceve Sozlesme'si
imzalanacaktir.

5.4. Sinirli Saklama Hizmeti

5.4.1. Banka, yetkili olunan Yatirim Hizmet ve Faaliyetleri kapsaminda, islem araciligi ve portfdy aracilifi yapmig oldugu sermaye piyasasi
araglarinin, araciik yklenimi ve en iyi gayret araciligina iligkin olarak ise halka arzina aracilik edilen sermaye piyasasi araglarinin saklanmasi
suretiyle veya emanetgi sifatiyla isbu Sozlesme hikimleri ve SPK Mevzuati cercevesinde sinirli saklama hizmeti verebilecektir.

5.4.2. Saklanan Sermaye Piyasasi Araglarindan Dogan Yonetimsel ve Mali Haklarin Kullanilmasi Esaslari

5.4.2.1. Vade veya dagitimin baglangic tarihi itibariyla Banka hesabina, Msteri adina Merkezi Kayit Kurulugu (MKK) veya benzeri yurt ii/yurt
digi yetkili merkezi saklama kurulusunda saklanan sermaye piyasas araglarinin anapara, gelir payl, temetti ve kupon faizi vb. gelirlerin tahsilati,
tdenmesi, yeni pay alma ve bedelsiz sermaye artirimina istirak, paylardan dogan oy haklarinin kullanilmasi ve sermaye piyasasi araglarina
iligkin teminat takibi yapilmasi gibi hizmetler ile s6z konusu islemlerin Banka nezdindeki misteri hesaplarina yansitilmasi Msteri'nin herhangi
bir talimatina gerek kalmaksizin Banka tarafindan yerine getirilir.

5.4.2.2. Yasal bir engel olmadi| takdirde Misteri, kendi adina hesabina merkezi saklama kurulugu nezdinde saklanan paylarindan dogan oy
haklarinin kendisine vekaleten Banka tarafindan kullanilmasini isterse, oy haklarinin kullanilacagi tarihten en az 5 (beg) gin dnce Banka'ya
vekaletname vererek bagvurmak zorundadir.

5.4.3. SPK Mevzuati tarafindan zorunlu tutulan haller haricinde Banka'nin, yetkili saklama kurulugunda saklanan Misteri'nin sermaye piyasasl
araglarini yetkili merkezi saklama kurulugunca yapilan sigorta diginda ayrica sigorta ettirme yikimlLigd yoktur. Banka tarafindan soz konusu
sermaye piyasasi araglarinin mevzuat geregince her tirli zarara kargi ayrica sigorta ettirilmesi halinde Musteri, sigorta masraflarinin Banka
nezdindeki hesabinin bor¢landirilmasi suretiyle tahsil edilmesini veya hesabinda yeterli tutar bulunmadigi takdirde bu tutari Banka'nin ilk talebi
ile derhal ddemeyi kabul ve taahhit eder.

5.44. Migteri'nin Banka aracilifiyla satin aldigi yurt digi piyasalarda islem goren sermaye piyasasi araglari, Banka tarafindan bu sermaye
piyasasi araglarini saklamaya yetkili olan yurt igi/yurt digi yetkili merkezi saklama kuruluglari nezdinde saklanmaktadir. Misteri, Banka'nin séz
konusu saklama kuruluslarini Msteri'den herhangi bir onay alinmasi gerekmeksizin tek tarafli olarak degistirebilecegini kabul eder.

5.4.5. Yetkili Merkezi Saklama Kurulusunda Saklama

Misteri'ye ait sermaye piyasasi araclari MKK'da veya benzeri yurt ici/yurt digi yetkili merkezi saklama kurulusunda saklanir. Migteri'nin,
Alo-MKK (444 0 655 (MKK)), MKK-Web (www.mkk.com.tr), Cagri Merkezi ve SMS seceneklerinden birisi ile MKK tarafindan kendilerine verilecek
sicil ve sifre bilgilerini kullanarak, hesaplari Gzerinde yatirimer blokaji uygulamalari, genel kurul toplantilarina yonelik blokaj uygulamalari veya
hesaplarina iligkin bilgi almasi mimkindur.

Msteri, gerek MKK'da hesap agiligt igin gerekLi olan sir niteligindeki bilgilerinin, gerekse gerceklestirmis oldugu Yatirim Hizmet ve Faaliyetlerinin,
MKK veya varsa benzeri yurt ici/yurt digi yetkili merkezi saklama kurulusunun sistemi ile uyumlu hale getirilmesi igin bu bilgilerin Banka
tarafindan soz konusu kuruluglar ile paylasiimasina muvafakat eder.

5.5. Genel Saklama Hizmeti

Msteri'nin talep etmesi halinde Banka tarafindan Misteri'ye sunulacak genel saklama hizmeti ve bu hizmete iliskin hikimler Banka ile Migteri
arasinda bu hususa iligkin imzalanacak ayri bir sozlesme cercevesinde dizenlenecektir.

5.6. Yan Hizmetler

Banka, SPK Mevzuati hikimleri uyarinca Misteri'ye sermaye piyasalari ile ilgili damismanlik hizmetleri sunabilir, genel yatirim tavsiyesi
sunabilir, yatirim danismanligi yetkisi bulunan yatirim kurulusundaki analistlerin hazirlamis oldugu yatirim tavsiyelerini Msteri ile paylasabilir,
bor¢lanma veya bagka yollardan finansman saglanmasinda aracilik hizmeti sunabilir, servet ydnetimi ve finansal planlama yapabilir ve/veya SPK
mevzuat ¢ercevesinde belirlenecek Gcret, masraf ve komisyonlarin, Szlesme'nin ekinde yer alan Masraf ve Komisyon Tablosu'nda belirtilen tutar,
oran ve donemlerde Banka tarafindan kendisinden ayrica bir talimat alinmasina gerek olmaksizin tahsil edilecegini kabul eder. isbu maddede yer
alan oran ve komisyonlarda degisiklik yapilabilecek olup, Msteri aleyhine yapilacak degisikliklerde Stzlesme'nin 13.1. maddesindeki degisiklik
hikimleri uygulanacaktir.

6. EMIRLERE/TALIMATLARA iLISKIN HUKUMLER

6.1. Misteri emirlerinin/talimatlarinin alinmas, icerigi, fiyat belirleme usulleri ve izlenmesi hususunda SPK'nin yirirlikteki belge ve kayit
duzeni hakkindaki dizenlemeleri uygulanacaktir.

6.2. SozLU emirlere/talimatlara ilikin telefon kayitlari ve ekran dokimleri ile elektronik emirlere/talimatlara iligkin kayitlar, Hukuk Muhakemeleri
Kanunu'nun 199. maddesi kapsamindaki belgelerden olup taraflari baglayici delil niteligindedir.



6.3. Msteri, Banka'ya yapacag| bitin bildirimleri ve verecegi emir/talimatlari agik ve tereddide yer vermeyecek, sermaye piyasasi araglarinin
tim niteliklerini gosterecek sekilde yapacaktir.

6.4. Banka, Misteri'nin verecegi alim ve satim emirlerini/talimatlarini kismen veya tamamen kabul etmeme hakkina sahiptir. Banka sdz konusu
emirlerin/talimatlarin yerine getirilmemesinden dogabilecek zararlardan sorumlu olmayacaktir.

6.5. SPK Mevzuatr'nin ilgili hikimleri sakli kalmak kaydiyla, Misteri'nin satim emri/talimati verdigi sermaye piyasasi araglarinin, satim emrinin/
talimatinin verildigi an itibariyle Migteri'nin Banka nezdindeki hesabinda bulunmasi zorunludur.

7. TEMINAT, TAKAS VE TASFIVEYE iLISKIN HUKUMLER
7.1. Menkul Kiymet islemlerine iligkin Teminatlar

Misteri tarafindan alim satim aracilifi hizmeti cercevesinde Banka'ya alim emri verilen Menkul Kiymetlerin bedellerinin, Banka tarafindan
mevzuatta dizenlenen sinirlarin altinda kalmamak Gzere belirlenen tutardaki teminatin nakit ve/veya sermaye piyasasi araci cinsinden alim
satim aracilig yapacak olan Banka'ya alim emri iletilmeden dnce yatirilmasi ve/veya Misteri'nin Banka nezdindeki hesabinda bulundurulmasi
sarttir. Aksi halde Banka Misteri'nin alim emrini kabul etmeyebilecektir. Soz konusu alim satim araciligi islemlerinde Genel Misteri olarak
siniflandirilan Misteri, Banka'nin internet sitesinde yayimlanacak olan gincel teminat oranlarinin yaptiklari islemlere uygulanmasini kabul
eder. Talebe dayali Profesyonel Misteri olarak siniflandirilan Misteri igin uygulanacak teminat oranlari, MUsteri ile kargilikli imzalanacak ayri
bir dokiman ile belirlenebilir.

Bu madde cercevesinde Banka tarafindan teminat olarak alinan nakit ve/veya sermaye piyasasi araclari izerinde, Madde 14.2.'deki rehin ve
hapis hakki cercevesinde, ayrica Misteri'nin herhangi bir talimati/onayi aranmaksizin, ilgili islem uyarinca Msteri'nin yikimliLikleri eksiksiz
olarak yerine getirilinceye kadar blokaj uygulanacaktir.

Misteri Banka'nin kendisi adina Emir iletimine Aracilik Hizmeti vermesi halinde, Banka tarafindan lehine emir iletimi yapilan yatirim kurulusunun
teminat dizenlemerine tabi olacagini ve uygun davranacagini kabul, beyan ve taahhit eder.

7.2. Menkul Kiymet islemlerinin Takasi ve Tasfiyesi

7.2.1. Misteri, kendisinden baskaca bir talimat alinmasina gerek bulunmaksizin Banka tarafindan gerceklestirilen (i) Menkul Kiymet alim
emirlerinde, alim bedeli, masraf, kurtaj icreti ve sair ykimlilikler, vergi, resim, harclar ve fonlarin Banka nezdindeki hesabina borg olarak, (i)
Menkul Kiymet satim emirlerinde satim bedelinin Banka nezdindeki hesabina alacak olarak; masraf, kurtaj icreti ve sair yokimlilikler, vergi,
resim ve harclarin ise bor¢ olarak kaydedilecegini kabul eder.

7.2.2. Banka tarafindan gerceklegtirilen ilemlerde valor tarihi yetkili merkezi takas kurulugunun dizenlemelerine ve ilgili mevzuat hikimlerine
uygun olarak belirlenecektir. Alim satim islemlerinin sonuglarinin takibi Misteri sorumlulugunda olup, emirlerin gerceklestigine dair Misteri'ye
Banka tarafindan telefon, faks, internet veya elektronik ortamlar aracilig ile yapilan bildirim gegerli olacaktir.

7.2.3. Banka, alim satim araciligl yaptigi Misteri'nin, takas yokimluluklerini yerine getirebilmesini teminen, Misteri hesabindaki tutarlari,
Misteri'den ayrica bir talimat alinmaksizin Misteri namina, yetkili merkezi takas kurulusu hesabina yatiracaktir. Takas yokimluluklerinin
yerine getirilmesinde, Misteri hesabinda bulunan TL cinsinden nakit varliklarin yeterli olmamasi durumunda hesapta bulunan déviz ve sermaye
piyasas araglari, Banka tarafindan uygun gorilecek kurlar/fiyatlama izerinden TLye donistirilerek yetkili merkezi takas kurulusu hesabina
yatirilacaktir. Sermaye piyasasi araglari en likitten baglamak suretiyle nakde cevrilecektir. Misteri, bu madde cercevesinde yapilan nakde
cevirme islemlerinde sermaye piyasasi araglarinin secimine ve kullanilan kurlara/fiyatlamaya itiraz etmeyecegini kabul, beyan ve taahhit eder.

Banka'nin emir iletimine aracilik ettigi islemlerde Misteri'nin takas yukimliliklerini yerine getirebilmesini teminen Misteri'nin Banka
nezdindeki hesabinda bulunan tutarlar, Misteri‘den ayrica bir talimat alinmaksizin Misteri namina, lehine emir iletimi yapilan kurulug hesabina
gonderilecektir.

8. SUBE DISI KANALLAR ILE SUNULAN YATIRIM HiZMET VE FAALIYETLERI
8.1. Elektronik islem Platformlar

8.1.1. Migteri'nin, Banka tarafindan ya da G¢inci kisilerce Msteri'ye temin edilen elektronik iglem platformlari aracilig ile Yatirim Hizmet ve
Faaliyeti gerceklestirmek istemesi halinde,

Misteri, Banka tarafindan temin edilecek elektronik islem platformunu kullanabilmek igin Banka ile ayri bir sozlesme imzalayacaktir.
Bu sbzlesme Migteri veya Musteri'nin islemleri yapmak 0zere yetkilendirerek Banka'ya bildirdigi kullanicinin ("Kullanici”), platformu
kullamimini dizenleyecek olup;  Yatiim Hizmet ve Faaliyetine iliskin tim hususlarda isbu Sozlesme hikimleri uygulanacaktr.
Ugiincd kigilerin Misteri'ye temin ettigi elektronik islem platformunun kullanimindan kaynaklanan zararlardan Banka sorumlu olmayacaktir.

Her halikarda Musteri, Yatirim Hizmet ve Faaliyetleri'ni elektronik platform dzerinden yapmas dolayisiyla kullanmakta oldugu sistem, donanim,
yazilim, iletisim veya agdan kaynakli aksama ve arizalar, elektronik platformun kullanimina veya iglem bilgilerinin girilmesine iliskin Misteri
ve/veya Kullanicrya atfedilebilecek her tirld hatalar, platforma erigim icin gerekli bilgilerin yanlis veya yetkisiz kullanimi ve yetkisiz emir
iletimi, Migteri'nin bilgisayar sistemine midahale edebilecek viris, casus yazilim veya diger zararli ierik girmesi gibi hileli davraniglar; ancak
bu sayilanlarla sinirli olmamak Gzere givenlik veya gizlilige iliskin veya sair nitelikteki diger risklerden Banka'nin sorumlu olmadigini kabul ve
beyan eder.



Banka, Misteri tarafindan yetkilendirilerek sisteme erisimi saglanan Kullanicilarin yetkilerini ayrica arastirmak ve tevsik etmekle yikimli
olmayacaktir. Musteri, yetki verdigi Kullanicilarin da isbu Sozlesme hikim ve sartlarina uymasini saglamayi kabul ve taahhit eder.

Msteri, Kullanicilarin Bankaile gerceklestirdikleri Yatirim Hizmet ve Faaliyetleri'nin bizzat kendi segimi ve karari sonucunda yapilmig sayilacagini
ve kendi nam ve hesabina sonug doguracagini, ilgili islemin niteliginden kaynaklanan cesitli riskleri dogurabilecegini ve kendisini zarara
ugratabilecegini bildigini; yetkilendirmig oldugu Kullanicr'nin gereklestirmis oldugu islemler dolayisiyla dogabilecek her tirld yikimliligi
yerine getirmekle ve Kullanici'nin igbu Sézlesme hikimlerini ihlalinden dogabilecek her tirli zarari Banka'ya ddemekle bizzat Misteri'nin
yikomlo olacagini kabul, beyan ve taahhit eder. Yetkilendirmis oldugu Kullanicrnin gerceklestirdigi Yatirim Hizmet ve Faaliyetleri'nin
Misteri'nin ihtiyaglarina uygun olmamasl, dzel risk unsurlar barindirmasi dolayisiyla ya da piyasada olugacak fiyat hareketleri ve benzeri
kosullarin Misteri'nin pozisyonu aleyhine gelismesi sonucunda, KullanicI'nin kusurlu hareketleri sebebiyle ve/veya bunlarla sinirli olmaksizin
diger sebeplerle yatirilan para tutarinin Ustinde dahi olabilecek zarara ugramasi durumunda Misteri, Banka'nin herhangi bir sorumlulugunun
olmayacagini, ugradigi zararlar dolayisiyla higbir surette Banka'ya ricu etmeyecegini kabul, beyan ve taahhit eder.

Msteri; sbz konusu elektronik platformlarin kullamilmasindan kaynakl bitin sonuglardan; 6zellikle muhtemel kayip, gecikme, hata, yanli
anlagilma, tahrifat, anlam karmagasi veya iletisimde mikerrerlikten sorumlu oldugunu kabul eder.

8.1.2. Yatirim Hizmet ve Faaliyeti'ni G¢lnci kisilerce Misteri'ye temin edilen elektronik islem platformlari aracili ile gerceklestirmesi halinde
Msteri, isleme iligkin talimat/teyidi imzalamadan dnce elektronik islem platformu aracilifiyla verdigi talimatin kosullari ile talimat/teyit
icerigini kargilagtirmakla ve uyusmazlik olmas halinde gerekli dizeltmeleri yapmak Gzere Banka'ya bildirim yapmakla yikimlodir. Mster,
talimat/teyidi imzalamakla sz konusu kontrol yikimliligini yerine getirmig oldugunu ve talimat/teyitte yer alan iglem kogullarinin elektronik
talimati ile uyumlu oldugunu kabul eder. Taraflar, elektronik islem platformlari dzerinden gerceklestirilen islemlere yonelik olarak ileride
gerceklesebilecek ihtilaflarda Migteri tarafindan imzalanmig talimat/teyidin gecerli ve esas olacagini kabul eder.

8.2. Telefon ve internet Bankacilig)

Msteri, telefon bankaciligi izerinden gerceklestirecegi Yatirim Hizmet ve Faaliyetleri'nde, telefon izerinden verecegi her tirli talimatin SPK'nin
yurirlokteki belge ve kayit dizenlemeleri kapsaminda Msteri emri/talimat yerine gecerek Msteri agisindan baglayici olacagini kabul, beyan
ve taahht eder. Msteri telefon bankacilig Uzerinden yapacag) her tirli gorismenin kayit altina alinmasina Tirk Ceza Kanunu ilgili hikimleri
ve diger yasal dizenlemeler kapsaminda peginen muvafakat ettigini ve grigmenin kayit altina alindig bildirilmemis olsa dahi bu taahhidinin
gecerli oldugunu kabul, beyan ve taahht eder.

Isbu maddede belirtilenler diginda, Mgterimin telefon ve internet bankacilig Gzerinden gerceklestirecegi Yatirim Hizmet ve Faaliyetlerime
iligkin olarak, Misteri ile Banka arasinda imzalanmig olan bireysel misteri edinim s6zlesmesi kapsamindaki Telefon ve Internet Bankacilig'na
iligkin hikimler gecerli olacaktir.

9. MUSTEREK HESAPLAR UZERINDEN YAPILACAK YATIRIM ISLEMLERI

9.1 Minferit yetkiyle yonetilen misterek hesaplarda yatirim iglemi yapilabilmesi igin; tim hesap sahiplerinin bireysel mosteri edinimi sozlegmesi
yaninda igbu Sézlesme'yi imzalamig olmasi ve genel musterilerde Stzlesme Oncesi Risk Bildirim Dokimani'nin bir suretini teslim aldigini beyan
etmis olmasi aranir. Hesap sahibi iki kisiden fazla olsa dahi sadece tek hesap sahibinin Uygunluk Testi yapmig olmasi yeterli sayilacaktir. Tim
hesap sahiplerinden en az birinin Uygunluk Testi yapmig olmasi koguluyla, islemi talep eden kisinin Uygunluk Testi olmasa dahi, en muhafazakar
test sonucu dikkate alinarak islem gerceklestirilir. Muhafazakarligin degerlendirilmesinde sadece Uygunluk Testi sonuglari dikkate alinir. Hesap
sahiplerinin bireysel islemleri icin verdikleri st kategoride islem yapma talep ve beyanlari dikkate alinmaz.

9.2. Migterek yetkiyle yonetilen migterek hesaplarda yatirim islemi yapilabilmesi icin, tim hesap sahiplerinin bireysel misteri edinimi
szlesmesi yaninda isbu Stzlesme'yi imzalamig olmasi ve genel misterilerde Sdzlesme Oncesi Risk Bildirim Dokimani'nin bir suretini teslim
aldigini beyan etmig olmasi aranir. Hesap sahiplerinin tamaminin Uygunluk Testi yapmig olmasi kosuluyla, en muhafazakar test sonucu dikkate
alinarak iglem gerceklestirilir. Muhafazakarligin degerlendirilmesinde sadece Uygunluk Testi sonuglari dikkate alinir. Hesap sahiplerinin bireysel
islemleri icin verdikleri Ust kategoride islem yapma talep ve beyanlari dikkate alinmaz.

9.3. Misterek hesap sahipleri misterek hesaplari (zerinden gerceklestirmek istedikleri ve SPK'nin Uygunluk Testi yapilmasini zorunlu tuttugu
Yatirim Hizmet ve Faaliyetleri'ne iliskin islemlerini Internet Bankaciligi Gzerinden yapamayacaklarini kabul ederler.

9.4. Isbu Sozlesme'yi imzalayan ve misterek hesap iizerinden islem yapmak isteyen Misteriler, isbu 9. madde hikim ve kosullarinin kendilerine
uygulanmasini kabul ve beyan ederler. Msterek hesap sahipleri yukaridaki kosullarin olusmamasi dolayisiyla islem yapilamamasindan
dogabilecek zararlardan Banka'y sorumlu tutmayacaklarini kabul ve beyan ederler.

9.5. isbu maddede yer almayan hususlarda Banka ile Misteri arasinda imzalanacak Misterek Hesap Sézlesmesi hiikimleri gecerli olacaktr.

10. MUSTERI'YE YAPILACAK BILDIRIMLER

10.1. isbu Sozlesme kapsaminda Banka ile Misteri arasinda gerceklestirilen islemler SPK'nin Ill-45.1. sayili Yatirim Hizmet ve Faaliyetleri ile Yan
Hizmetlere Iligkin Belge ve Kayit Dizeni Hakkinda Tebligi'nde belirtilen sekilde islem gini en ge¢ gin sonuna kadar Musteriye bildirilir eklinde
olacak.



10.2. Banka, Msteri'ye, gerceklegtirilen islemlere, Misteri'nin Banka nezdinde saklanmakta olan sermaye piyasasi araglarina, menkul kiymetlere,
nakdine ve Msteri'nin hesabina tahakkuk ettirilen komisyon, Ucret ve vergilere iligkin SPK'nin I11-45.1. sayili Yatirim Hizmet ve Faaliyetleri ile
Yan Hizmetlere Iligkin Belge ve Kayit Dizeni Hakkinda Tebligi'nde yer alan esaslar uyarinca, ilgili donemi izleyen Yedi (7) is gind icerisinde, aylik
bildirimler yapacaktir. Migteri, isbu Sozlesme'nin ekinde aylik bildirimlerin posta yoluyla adresine yapilmasini tercih etmesi halinde, posta
ile gonderimden kaynaklanan tim maliyetlerin kendisine ait olacagini, bu tutarlarin Banka tarafindan hesabindan tahsil edilebilecegini kabul
eder. Misteri, isbu S6zlesme'nin ekinde ya da Sozlesme'nin imzasindan sonraki bir donemde Banka'ya verecegi talimatla aylik bildirimlerin
elektronik posta/KEP adresine gonderilmesini isteyebilir ya da bilgilerine elektronik ortam Uzerinden erismeyi kabul edebilir. $dyle ki, Misteri,
SPK Mevzuati uyarinca “profesyonel misteri” olarak siniflandirilmasi halinde, elektronik ortamda Misteri'ye sunulan hesap bilgileri diginda
Banka'nin ayrica kendisine aylik bildirim yapmayacagini kabul eder.

10.3. Misteri, saklama hesabinda herhangi bir hareket olmamasi halinde Banka'nin kendisine, islem hareketi olmayan dénem agisindan bildirim
yapma yikimlologi olmayacagini kabul eder.

10.4. Banka, sinirli saklama hizmeti sunulan Misteri'ye, Msteri'nin Banka nezdinde saklanmakta olan sermaye piyasasi araglarina ve nakdine
iligkin SPK Mevzuati kapsamindaki esaslar uyarinca yilda bir kez yazili ya da elektronik ortamda mutabakat saglayacaktir.

Talebe dayali profesyonel msteri olarak siniflandirilan Misteri'nin yazili onayi olmasi halinde Banka tarafindan bu Msteri ile yillik mutabakat
yapilmayacaktir. Migteri, Banka tarafindan bu madde hikimleri cercevesinde kendisine yazili ya da elektronik olarak yapilan mutabakat
bildirimini aldig tarihten itibaren 7 (yedi) isgini icinde mutabik olup olmadigini Banka'ya bildirmekle yokimludir.

10.5. isbu Sozlegme'nin 10. maddesi hikimleri, Banka'nin SPK'dan ilgili yetki belgelerini temin etmesini takiben uygulanmaya baglanacaktir.

10.6. isbu Stzlesme kapsaminda gergeklestirilecek islemler ile ilgili mutabakat yapilmasl, aylik bildirim, ihtar ve benzeri bildirimler dahil fakat
bunlarla simirl olmaksizin Misteri ile yapilacak her tirli iletisimde Misteri, KEP adresi bulunmasi halinde Banka tarafindan s6z konusu KEP
adresine yapilacak bildirimlerin gecerli bir tebligatin tim hikimlerini doguracagini kabul ve beyan eder.

11. YATIRIMCI TAZMIN MERKEZ|

Bu Sdzlesme cercevesinde sunulan Yatirim Hizmet ve Faaliyetleri'nden kaynaklanan Banka'nin nakit ddeme veya sermaye piyasasi araglari
teslim yokomloloklerini yerine getiremediginin veya kisa sirede yerine getiremeyeceginin 6362 sayili Sermaye Piyasasi Kanunu'nun 82'nci
maddesi cercevesinde SPK tarafindan tespit edilmesi ve tazmin karari alinmas halinde yatirimeilar, kararin ilanindan itibaren 1 (bir) yil icinde,
Sermaye Piyasasi Kanunu'nun 83'nci maddesi uyarinca yatirimeilarin tazmini amaciyla kurulmus olan Yatirimei Tazmin Merkezi'ne (YTM) yazili
olarak tazmin talebinde bulunabilirler.

Hak sahibi her bir yatirimciya hesap sayisi, tiri ve para birimine bakilmaksizin 6denecek cari azami tazmin tutari ve uygulama esaslari
www.teb.com.tr internet adresinde agiklanacaktir.

12. SOZLESMENIN FESHi VE HESABIN KAPATILMASINA iLISKIN HUKUMLER

12.1. Misteri, 15 (onbes) gin dnceden Banka'ya yazili bildirimde bulunmak suretiyle ve agagidaki kogullar gercevesinde igbu Sozlesme'yi fesih
edebilir.

12.2. Banka, Musteri'nin Stzlesme konusu yikimliklerini yerine getirmemesi, kimlik bilgilerinin yeterliligi ve dogrulugu konusunda siphe
duyulmasi nedeni ile yorirlikteki mevzuat tahtinda yapilmasi gereken kimlik tespiti ve teyidinin yapilamamasi, Sézlesme'ye konu islem, irin
ve hizmetlerden dogan borclarini ve Banka'ya olan baskaca bor¢larinin 6denmemesi, Banka ile imzalamig oldugu bireysel misteri edinim
s6zlesmesinin herhangi bir sebepten dolayr sona ermesi, Banka tarafindan diger bir islem nedeniyle takibe alinmasi, igiinci kisilerce yasal
takibe maruz kalmasi, iflasinin talep edilmesi, iflasinin ertelenmesi, iflas etmesi, konkordato talep etmesi, yirirlikteki mevzuata aykiri bir
davranigta bulunmasi, isbu Sozlesme kapsaminda sunulan hizmetleri kotiye kullanmasi, Banka tarafindan hizmet verilmesini tahammil
edilemeyecek derecede zorlastirmasi, Banka birimlerinde huzuru bozacak davraniglarinin sireklilik arz etmesi veya Sozlesme konusu rin/
hizmet/hesaplarin son iglem tarihinden itibaren 5 (beg) yil sire ile kullanilmamasi ve bunlarla sinirli olmaksizin hakl herhangi bir nedenle,
bildirimde bulunmak sureti ile nezdindeki hesaplari kapatabilecek, Grin/hizmetleri sona erdirebilecek, borcun fer'ileri ile birlikte tamamen
ddenmesini talep edebilecek ve Sozlegme'yi tek yanli olarak feshedebilecektir.

12.3. Sbzlesme'nin taraflardan herhangi biri tarafindan sona erdirilmesi veya herhangi bir nedenle son bulmasi halinde, tim bor¢ muaccel
hale gelecek olup, borcun tamami Migteri tarafindan, ayrica ihbara gerek olmadan derhal ve nakden ddenecek, borcun tamami deninceye
kadar Misteri'nin borg asli, faizler, komisyon, icretler ve diger tm fer'ilerden dogan sorumluluklari aynen devam edecektir. Sozlesme'nin ilgili
hikomleri, Banka alacaklari tamamen sona erinceye kadar yirirlikte kalacaktir.

12.4. Misteri'nin Sozlesme kapsamindaki borglari nedeniyle yasal mercilere ihtiyati haciz ve ihtiyati tedbir talebinde bulunmasi halinde Banka,
teminatsiz ihtiyati haciz ve ihtiyati tedbir karari almaya yetkilidir. Ancak buna ragmen mahkemelerce teminat istendigi takdirde, teminat
mektuplarindan dogacak komisyon ve her tirld dcret de Migteri tarafindan denecektir.



13. UCRET, KOMISYON, FAIZ, VERGI VE MASRAFLARA iLISKIN HUKUMLER

13.1. Misteri, isbu Sozlesme kapsaminda gerceklestirilecek Yatirim Hizmet ve Faaliyetleri'nin ifa edilmesi ile ilgili olarak, kendisinden
Sozlesme'nin ekinde yer alan Masraf, Komisyon ve Ucret Listesi'nde belirtilen tutar, oran ve donemlerde ilgili komisyonlarin tahsil edilecegini
kabul eder. Banka, Masraf, Komisyon ve Ucret Listesi'nde belirtmis oldugu Ucret, masraf ve komisyonlarda degisiklik yapabilecek olup, bir takvim
yili iginde, mevzuatta dizenlenen oran ve altinda artis 6ngdren degisikliklerini, Msteri'ye en az Otuz (30) giin dnce etkin bir yolla bildirecektir.
Bu bildirim Uzerine Migteri'nin, yeni donem basladiktan itibaren on bes (15) giin sonrasina kadar ilgili Grindn kullanimindan vazgegme hakki
vardir. Bu hakkin kullaniimasi halinde Banka Migteri'den yeni ddneme iliskin olarak hicbir kil ve surette ilave faiz veya icret talep edemez.
Banka'nin vazgegme hakkini kullanan Misteri'ye bu hizmeti vermeyi durdurma hakki mevcuttur.

13.2. Bir takvim yili icinde, Ucret, masraf ve komisyonlarda mevzuatta dizenlenen oran Uzerinde artig Gngren degisiklikler igin Banka,
Misteri'nin ayrica talebini alacaktir.

133. Taraflardan herhangi birisinin Yatiim Hizmet ve Faaliyetlerinden kaynaklanan yikimliliklerini yerine getirmemesi halinde,
yUkomloloklerini yerine getirmeyen taraf kendi edimini zamaninda ve tam olarak ifa etmis olmasi kaydiyla kargi tarafa; temerrit gininden
baglamak Uzere, tim yokimlilik tutar dzerinden yetkili merkezi takas kurulugunun uyguladigi temerrit faizi oranina %25'inin ilavesiyle
belirlenecek oranda temerrit faizi yiritilmesini, bu borcu temerrit faizi ile birlikte ddemeyi kabul ve taahhit eder. Bununla birlikte, sermaye
piyasasi araci ile ilgili Misteri'nin yerine getiremedigi yikomloloklerden dolay alimi yapilan sermaye piyasasi araglarinin Banka tarafindan
daha dusuk fiyatla satimindan veya daha yiksek fiyatla aimindan dogacak farklar ve bunlarla ilgili faiz ve masraflar Misteri hesabina borg
kaydedilecektir.

13.4. Misteri isbu Sozlesme'nin konusunu tegkil eden her tirli Yatirim Hizmet ve Faaliyetleri'nin ifasindan dolayi borsalar, merkezi saklama
ve takas kuruluglari, TCMB, diger kuruluslar veya sair yetkili kisi ve kurumlarca her ne nam ve sebeple olursa olsun Banka'dan talep edilecek/
tazmin ettirilecek tim meblaglarin kendisinden bagkaca bir talimat alinmasina gerek bulunmaksizin Banka nezdindeki hesabina borg olarak
kaydedilecegini kabul eder.

13.5. Tezgahusti piyasalarda gerceklestirilecek islemlerin takasinin SPK veya ilgili dizenleyici kurulus tarafindan, merkezi karsi taraf olarak
yetkilendirilmig bir kurulus nezdinde gerceklestirilmesinin zorunlu tutulmasi durumunda Musteri soz konusu takas islemlerinden kaynaklanan
masraflarin kendisinden tahsil edilebilecegini kabul eder.

14, MUSTEREK HUKUMLER

14.1. Banka tarafindan Migteri'nin sermaye piyasasi araci alim ve satim emirlerinin tasfiyesi ve Banka'ya olan borclarinin mahsup edilmesi
neticesinde hesabinda kalan alacak bakiyesi MUsteri'nin Banka hesabina yatirilacaktir.

14.2. Rehin, Hapis, Takas ve Mahsup Hakki. Msteri'nin bu S6zlesme’den kaynaklanan muaccel borglarina karsilik Misteri adina yetkili merkezi
saklama kurulusunda saklanmakta olan sermaye piyasasi araglari, bunlarin kuponlari, temetti, faiz ve itfa bedelleri ile Msteri'ye ait her
tirld hak ve alacaklar ve Misteri'nin Banka nezdindeki her tirld mevduat, hak ve sair alacaklari Gzerinde, Msteri'den herhangi bir talimat
veya onay almaya gerek kalmaksizin, ilgili mevzuat hikimleri cercevesinde Banka'nin rehin hakki oldugunu, ilgili mevzuattaki kosullara gére
hapis hakkini kullanabilecegini ve Banka'nin bunlari Misteri'ye haber vermek suretiyle paraya cevirmeye ve ilgili mevzuat hikimleri uyarinca
kismen veya tamamen muaccel alacaklarina takas ve mahsup etmeye yetkili bulundugunu Misteri pesin ve gayrikabili ricu olarak kabul ve
taahhit eder. Mahsup edilecek alacagin ve mahsup edilecek tutarlarin tespitinde ilgili mevzuat hikimleri uygulanacaktir. Misteri, Banka'ya
teminat olarak rehnettigi sermaye piyasasi araglari yéninden; 6362 sayili Sermaye Piyasasi Kanunu'nun 47. maddesi uyarinca Banka'nin,
teminat olarak rehnedilen sermaye piyasasi araclarinin milkiyetinin kendisine gegirilmesi hakkini, Msteri'den herhangi ek bir izin, onay ve/
veya talimat alinmasina gerek olmaksizin kullanabilecegini, Banka'nin bu hakkini kullanmasi ve sermaye piyasasi araglarinin mlkiyetini kendi
milkiyetine gegirmesi halinde, borsa veya teskilatlanmig diger piyasalarda kote olmayan sermaye piyasasi araglari yoninden degerlemenin,
Banka tarafindan Tirkiye Muhasebe Standartlari cercevesinde yapilmasina muvafakat ettigini beyan, kabul ve taahhit eder.

Msteri'nin verdigi emirler cercevesinde satigini gerceklestirdigi sermaye piyasasi araglari izerinde Banka tarafindan takas tarihine kadar satig
blokaji uygulanacak olup, satigin gerceklesmesini miteakip bu sermaye piyasasi araglari Gzerinde Msteri'nin higbir tasarruf hakki kalmayacaktir.

Msteri, verdigi emirler sonucunda satisi gerceklestirilen ve valor tarihine kadar yetkili merkezi saklama kurulugu nezdinde Misteri hesabina
saklanmakta olan sermaye piyasasi araglari izerine, Gglnci kisilerce haciz uygulanmasi durumunda, Banka tarafindan satilan sermaye piyasasi
araglarinin Misteri'nin herhangi bir talimati olmaksizin rayic bedel ile alinmasini, valdr gini takas yokimliligind yerine getirmek Gzere satisi
yapilan sermaye piyasas! araglarinin Misteri hesabina 6ding alinmasini, bu iglemlerle ilgili her tirld masraf, gider ve ddemenin kendisine ait
olacagni, bu iglemlerle ilgili alm fiyatlarina ve komisyonlara itiraz etmeyecegini pesinen kabul, beyan ve taahhit eder.

14.3. Posta servisleri, telgraf, telefon, elektronik ortamda veri aktarimini saglayan platformlar veya diger iletigim sistemlerinin ya da tagima ve
ulagtirma araglarinin kullanilmasindan ve 6zellikle iletisim ya da tagima sirasinda kaybolma, gecikme, hata, yanlig anlama, anlami saptirma ya
da mikerrer bildirim yapilmasindan ileri gelen tim zararlardan ve bunlarin sonuglarindan kendi kusuru bulunmadikca Banka sorumlu deildir.

14.4. Misteri, isbu Szlesme konusu ile ilgili olarak Misteri'ye yapilacak tim gonderi/bildirimler bakimindan Misteri'nin Banka ile imzalamig
oldugu bireysel misteri edinim sdzlesmesinin ekinde yer alan bagvuru formunda vermis oldugu adres, e-posta, KEP dahil ve bunlarla sinirl
olmamak Gzere her tirld iletigim bilgisi ile herhangi bir zamanda Musteri'nin bu iletisim bilgilerinde yaptig1 degisikliklerin ve bunlara yapilan
gonderi/bildirimlerin gecerli olacagini kabul, beyan ve taahhit eder.



145. isbu Sozlesme kapsaminda Misteri tarafindan faks, telefon, elektronik posta veya diger elektronik araglar ile verilecek sermaye piyasasi
araglarina ait emirler, yazili olarak verilmese dahi, bizzat Migteri'den sadir olmug ve Misteri'nin gercek iradesini yansitir sayilacaktir. Banka ile
Msteri arasinda Sozlesme'den dogacak uyusmazliklarda Banka'nin, islemle ilgili olduklari 6lcide Msteri'nin defter, her tirli belge, bilgisayar,
ses kayitlari ve elektronik ortamdaki kayitlar ile mikrofilmler, Hukuk Muhakemeleri Kanunu'nun 199. maddesi kapsamindaki belgelerden olup
delil teskil edecek ve baglayici olacaktir. Musteri, Banka'nin kayitlarina kargi itirazlarini ancak yazili belge ile kanitlayabilecegini ve bunun bir
delil s6zlesmesi oldugunu kabul ve beyan eder. Misteri, isbu Sozlesme hikimleri cercevesinde Banka ile yapacag! islemler ve kendisine sunulan
Yatirim Hizmet ve Faaliyetleri kapsaminda Banka'nin Sozlesme'nin imzalandig) tarihte sundugu ve ileride sunacag) Sube Digi Kanallar izerinden
kendisine verilen sifreyi/sifreleri kullanarak yatirim islemleri yapmasi, sozlesme akdetmesi, sézlesmelerde degisiklik yapmasi, mevzuatin uygun
gordigu testler, beyan, bildirim, gerekli basvuru, onay, kabul ve taahhitlerin verilmesi dahil yapacagi her tirli iglemin SPK'nin belge ve kayit
dizeni hakkindaki dizenlemeleri uyarinca gecerli ve baglayici olacagini ve Sube Disi Kanallar izerinden yapilacak bu iglemlere iligkin Banka
nezdindeki elektronik kayitlarin ve telefon kayitlarinin, digerlerinin yani sira, 6100 sayili Hukuk Muhakemeleri Kanunu'nun 193. maddesinin
birinci paragrafi uyarinca Sozlesme'nin taraflari arasinda delil tegkil ettigini kabul eder.

14.6. isbu Sézlesme, Banka ile Misteri arasinda imzalanmi olan ve hesap acilisina iliskin tim hikimleri ieren bireysel misteri edinim
sbzlesmesinin ayrilmaz bir parcasidir. Msteri, Banka ile arasindaki genel hukuki iliskiyi dizenlemesi sebebiyle bireysel migteri edinim
stzlesmesi ve bagvuru formu dahil tim eklerinde yer alan hikimlerinin, hususiyetle Misteriyi tanima kurallarinin ve sug gelirlerinin
aklanmasinin 6nlenmesine iliskin hikimlerin; alternatif dagitim kanallar, kimlik teyidi, hesap iglemleri, bilgi paylagim muvafakatnamesi, adres
ile faks talimatlarina iliskin hikomlerin isbu Sozlesme'de hikim bulunmayan hallerde gecerli olacagini kabul eder.

14.7. Misteri, Banka'nin Stzlesme'den dogan tim hak ve alacaklarini kismen ve/veya tamamen temlik (devir) edebilecegini, Banka'nin
Sozlesme'den dogan hak ve alacaklarin temlik (devir) edilmesi sirecinde, temlik (devir) alan ve/veya alacak olan ve/veya devralma talebinde
bulunan resmi ve/veya dzel, gercek ve/veya tizel kisilere, Msteri‘nin tim bilgi ve belgelerini verebilecegini kabul eder.

14.8. Misteri, isbu Sozlesme hikimlerinde yapilacak degisikliklerin elektronik ortamda da yapilabilecegini, isbu maddenin SPK Mevzuati'ndaki
belge ve kayit dizenine iligkin dizenlemeler cercevesinde degisikliklerin elektronik ortamda yapilmasina iligkin yazili onay hikminde oldugunu
kabul ve beyan eder.

14.9. Migteri, Banka ile arasindaki iliskilerde Sozlesme hikimlerinin ve Tirk kanunlarinin uygulanacagini ve uyusmazlik halinde Istanbul
Caglayan Adliyesi Mahkemeleri ve Icra Dairelerinin yetkili olacagini kabul eder.

15. SOZLESME'NIN EKLERI

Isbu Sozlesme kapsaminda Misteri; Masraf, Komisyon ve Ucrgt Listesi'nin bir nishasini imza kargiliginda teslim almali ve detayli olarak
incelemelidir. Bahse konu eklerde yer alan Masraf; Komisyon ve Ucretler Mevzuata uygun olarak dénem donem deisebilecektir. Asagidaki ekler
isbu Sozlesme'nin devami ve ayrilmaz bir parcasidir.

15.1. Masraf, Komisyon ve Ucret Listesi
15.2. Lehine Emir iletimine Aracilik Yapilan Kuruluslar Listesi
15.3. Misteriye Yapilacak Gonderimlere liskin Beyan



EK 15.2. LEHINE EMIR ILETIMINE ARACILIK YAPILAN KURULUSLAR LISTESI

TURK EKONOMi BANKASI A.S.'nin Lehine Emir iletimine Aracilik Yaptigi Kuruluslar (¥)
BNP PARIBAS SA

BNP PARIBAS SECURITIES SERVICES
TEB YATIRIM MENKUL DEGERLER AS.

(*) Sermaye Piyasasi Kurulu'nun verdii/verecei yetki belgelerine tabidir.
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EK 15.3. MUSTERI'YE YAPILACAK GONDERIMLERE ILISKIN BEYAN

Kurumunuz ile imzalamis oldugum Yatinim Hizmet ve Faaliyetleri Sozlesmesi kapsaminda gerceklestirdigim/gerceklestirecegim yatirim
islemlerine iligkin aylik bildirimler dahil her trld iletigimin ve gonderinin agagida isaretledigim tercih tirine gore yapiimasini talep ederim.

- Posta Adresi (*)
- E-posta/KEP Adresi
- Elektronik Ortam Uzerinden Gorintileme

(*) Bildirimlerin postaile yapilmasini talep etmekle Misteri, bildirimlere iligkin posta gonderim Gcretlerinin Tirk Ekonomi Bankas A.$. nezdindeki
hesabindan otomatik olarak tahsil edilmesini kabul eder.

Misteri Adi-Soyad:
Tarih:

IMZA;
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