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Biz kimiz,
Fortis'te ne yapryoruz?

Fortis, sigortacilik, bankacilik ve yatinm alanlarinda
faaliyet gdsteren, bir uluslararasi finansal hizmetler
grubudur. 31,4 milyar Euro piyasa degerine ve
yaklasik 52,000 calisana* sahip olan Fortis,
Avrupa'nin en buyudk yirmi finansal kurulusundan
biridir.

Fortis, musterilerin finansal varliklarinin toplanmasi,
yonetimi ve korunmasi konularinda danismanlik ve
destek saglar. Ayrica ¢esitli dagitim kanallari
vasitaslyla genis bir yelpazede finansal hizmetler
sunar.

Musterilere vaadimiz, “saglam is ortaklari olmak ve
esnek ¢ozUmler sunmak™tir.

*Bu veri 30 Haziran 2004 tarihine dayanmaktadir.

Ana pazarimiz olan BeneltUks Ulkelerinde lider
konumuna sahip bir finans devi olarak bireylere,
sirketlere, kurumsal yatrnmcilara ve kamu sektoriine
kapsamli bir dizi finansal hizmet sunuyoruz.

Ana pazarnmiz disinda ise, belirli piyasa segmentlerine
odaklaniyoruz.

Fortis, hisseleri borsada islem gdren bir sirkettir.
Amsterdam ve Briksel'de Euronext borsasina
ve LUksemburg borsasina kote edilmistir.



Fortis Vizyonu

Fortis, ayn sirketlerden olusan bir gruptan daha fazlasi olmak istiyor.

Biz, istikrar ve esneklik sunan, koklu ama yenilikgi, birlesik bir glcuz.
Fortis'in temelinde, yaptigimiz her iste bize yol gosteren bir dizi ortak deger
yer aliyor:

«stikrar
Guvenilir ve kaliclyiz.

dgi

Dinleriz, anlariz ve geregini yapariz.

Yenilikgilik

Her zaman daha iyi ve farkll ¢ozimler icin galigirnz.

Ackbk
Anlagllir bir dille konusur, agik ve net davraniriz.

Birlikte galisiimasi ve degerlerimize sahip ¢ikilmasi durumunda bundan hem biz, hem de hissedarlarimiz
ve musterilerimiz fayda saglayacaktir.



dkelere Girifl

Fortis’in Calisma Ilkeleri, temel degerlerine sadik ve gtivenilir bir is ortagi olarak

itibarimizi korumak icin bizlere 1sik tutuyor.

tibarm>z> korumak yaflamsal 6nem tafbr.
Fortis Calisma Ilkeleri, temel degerlerine sadik ve
gUvenilir bir is ortagi olarak itibarimizi korumak
amaciyla gelistirilmistir. Eylem ve kararlarimizda
bizlere yol géstermesi amagclanan ilkeler sirketimizde
beklenen yaklasim ve davraniglan ortaya koymaktadir.

Yerel uygulama gerektiren global ilkeler
Calisma Ilkeleri, ister bankacilik, sigortacilik ve yatinm,
isterse bagka bir faaliyet alani olsun, ttm dtnyadaki
Fortis calisanlarina yéneliktir. Fortis bunyesindeki
her calisanin bu ilkelere uymasi énem tagir.

Bu ilkelerin uygulanmasi, Fortis'in ulasmak istedigi
kusursuzlugun teminatidir. likeler genis ve genel
icerikli olup, asgari standardi saglamaktadir. Her
Fortis sirketi faaliyet gdsterdigi Ulkenin daha kati
veya daha ¢zel dUzenleme ve standartlarina da
uymak zorundadir.

Amaclarm»z ve paydafllarnm»z

Hisseleri borsada islem goren bir sirket olarak,

ilk amacimiz hissedarlarimiz i¢in strdurdlebilir bir
ekonomik deger yaratmaktir. Bu amacimiza ancak
paydaslarimizin tamaminin menfaatlerini gdzeterek
ulagabiliriz. En énemlisi de musterilerimizin
beklentilerini karsilamamiz, hatta agsmamizdir.

Bu sekilde; calisanlanmiz, aracilarmiz, tedarikcilerimiz
ve pargasl oldugumuz toplumlar da dahil olmak
Uzere sirketimizin basarisindan faydalanan butin
kesimler memnuniyet duyacaktir.

«ddia ettirimiz kurulufl olmak

MUsterilerimize esnek ¢dzUmler sunan koklU,
gUvenilir is ortaklari olma s6zumuzu surekli yerine
getirmek zorundayiz. Insanlar bizi ne séyledigimize
degil, ne yaptigimiza bakarak yargilar. Uzun strede
elde ettigimiz itibar bir gun igerisinde yikilabilir. Bu
nedenle, hepimizden en Ust duzeyde durlstlik
beklenmektedir.

Sorular; kurum ici diyalog

Belirli bir durumda ilkeleri nasil uygulayacagi
konusunda supheye dusen herkes bir arkadasina
danisabilmelidir. GUnldk uygulamalar sirasinda ilkeler
konusunda ortaya ¢ikan sorulara cevap bulmak icin
her Fortis sirketinin kendi yapllanmasi ve prosedUrleri
bulunur. Atacagimiz ilk adim, sorunlarimizi bir (st
yoneticimizle gdrismektir.

Ayrica, Fortis sirketleri Calisma llkeleri'nin
uygulanmasini desteklemek Uzere Uyum Gdrevlileri,
Insan Kaynaklar Mudurleri veya Ombudsmanlar
gibi gorevliler de belirlemistir. Bu gorevlilerin bireysel
vakalarda destek saglama yetkisi ve yeterliligi
pbulunmaktadir.

likeler ile ilgili, belirli bir vakayla sinirl olmayan ve
bugUnkU ya da gelecekteki baska durumlar icin de
gecerli olabilecek soru veya yorumlari bulunan her
Fortis ¢alisani, Fortis genelinde bir i¢ iletisime
girebilmelidir. Bu tdr bir iletisime nasil girilecedi
konusunda pratik bilgiler arka kapakta
pbulunmaktadir.



Hissedarlarla ve Muflterilerle diflkilerimiz

Katma dexer
Hissedarlarimiz icin strddrdlebilir bir ekonomik deger
saglamayi hedefleriz.

Kurumsal ybnetim

En gagdas ve pratik kurumsal yonetim ilkelerini
benimser ve uygulariz.

Idari olan ve olmayan sorumluluklar arasinda yeterli
ayrimi yaparak etkin ve net bir ydonetim yapisi
olusturmaya calisiriz. Hissedarlarimiza finansal ve
stratejik konularda yatinm kararlar alabilmeleri ve
haklarini kullanabilmeleri igin intiyag duyduklar bilgiyi
saglar, net finansal hedefler belirler ve bunlari
hissedarlarimizla paylasiriz.

Eflit haklar
Hissedarlarimizin esit haklarina saygi gosteririz.

Muflterilerimiz icin yenilik¢i cozumler
Musterilerimizin intiyaclarini karsilamak, mali
durumlanni korumalarina ve iyilestirmelerine yardimci
olmak icin surekli daha iyi ve fark yaratan ¢céztmler
Uretiriz.

Muiflterilerimizle; ilgili, agk ve adil iletiflim kuranz.
Musterilerimizle olan iletisimimiz her zaman acik ve
adildir. Sadece musterilerimizin intiyag ve
kaynaklarina uygun Urdn ve hizmetleri dneririz ki bu
da ihtiya¢ ve kaynaklarla ilgili olarak yeterince
bilgilenmemiz gerektigi anlamina gelir. MUsteriye,
iyi bir karar vermek icin intiyac duydugu bilgileri
saglariz. Bu nedenle yaptigimiz reklamlar ve
kullandigimiz pazarlama malzemeleri konu ile ilgili
ve kapsamii bilgiler icermeli, bir temele dayanmayan
beklentiler olusturmamalidir.

Memnuniyetsizlini giderme
ligilenmek, memnun olmayan mdsterilere yeterli
ihtimami gostermek anlamina da gelir.

Amacladigimizin aksine, sikayetler olursa,
memnuniyetsizligi gidermek icin her tlrlt cabayi
gosterir ve ayni sikayetin tekrarlanmamasi icin gerekli
butin énlemleri alinz.

Mduflteri bilgilerinin gizliliai

Fortis olarak, musterilerimizle ilgili bilgileri cok gizli
tutaniz. Bu bilgiler yalnizca, musterinin bizden
bekledigi hizmetleri saglamak ya da agikga belirtimis
diger amaclara hizmet etmek icin kullanilir ve ancak
bu sartlarda U¢uncu taraflara verilir. Bu bilgiler,
yasalar veya esdeger duzenlemeler gerektirmedigi
muddetce, baska hicbir amacla kullaniimaz ve
UcUncu taraflara veriimez. Gizliligin korunmasina
iliskin yasa ve dlzenlemelerin ruhuna uyariz.

Ack fiyatlama

Uriin ve hizmetlerimizin fiyatlan hakkinda
musterilerimize karsi her zaman acik ve net davraninz.
Is yapmak amaciyla, misterilerimizden veya
temsilcilerinden hediyeler, eglence veya hizmet gibi,
ilkelerimize ters dUsecek kisisel faydalar (sayfa 6'da
'Is ve kisisel ¢ikarlarin ayrimasi' bolimune bakiniz)
kabul etmeyiz. Urlin ve hizmetlerimizin yarGrltkteki
butun masraflari, Ucretleri ve diger kosullari sirket
gorevlilerinin incelemesine acik bir sekilde is ile ilgili
butun belgelere dogru olarak yansitilir.

Muflteri kabull

Guvenilir bir finansal hizmetler kurulusu olarak
kusursuz bir itibara deger verir, bu nedenle yasadisi
veya gayri ahlaki faaliyetlerde bulunan veya
bulundugundan stiphelenilen birey ya da kurumlarla
iliski icine girmeyiz. Yeni muUsteriler kabul edilirken
gerekli 6zeni gdsterir, kurulusumuzu sug¢ orgutleri
veya bireylerin suistimaline karsi savunuruz. Kara
paranin aklanmasina iliskin yasa ve dlzenlemelerin
ruhuna uyar, dolandiricilik ve kara para aklamaya
karsi aktif bir politika izleriz.



«¢ <iflkilerimiz

Kurulustaki her bir birey sayginlikla muamele gormelidir.

Sayg, agkbk ve iflbirliai

Fortis'in temel degerleri, hem sirket ve calisanlar
arasindaki iliski hem de galisanlarin kendi aralarindaki
iliski icin ayni derecede gegerlidir. Saygl, agiklik ve
ishirligi bu iliskilerin temel 6zelligi olmalidir.
Calisma arkadaslanmiz arasindaki iliskilerimizin temel
Ozelliklerinden bir digeri de bilgimizi ve deneyimlerimizi
paylasmaktir.

Motive edici ¢abflma koflullar

Fortis, degerlerimize, hedeflerimize ve basarilarimiza
katkida bulunmak yéntinde gercekten gaba
gbsterenler icin guvenilir ve tesvik edici bir isveren
olmayi hedefler. Fortis’in kultlr ve yapisi, ¢alisanlarin
sirkete olan baglligini glclendirmeyi amacglar. Bu
nedenle de ¢alisanlarinin performanslarini
yUkseltecek calisma kosullar saglar. Yalnizca yeterli
Ucretlendirme degil, ayrica egitim olanaklari, kisisel

gelisim firsatlan ve glvenli, saglikll bir galisma ortami
da Fortis’in galisanlari igin sundugu énemli
ayricaliklardandir. Fortis, butdn galisanlarinin calisan
katilimi konusundaki haklarini kullanmalari igin tegvik
eder. Calisanlarn is konseyleri gibi yasal temsilcileri,
Fortis'in korumak istedigi acik ve dogrudan diyalogda
6nemli bir rol oynar.

nsan saygnba

Kurulusumuzdaki herkes insan onuruna yakisir bir
muamele ve saygi gorur. Cinsiyet, irk, renk, din,
siyasi gorus, cinsel egilim veya fiziksel kabiliyetler
gibi kisisel dzelliklere dayall olarak ayrim veya tacize
hosgoru gosterimez.



Cabflanlann bilgilerinin gizlilizi

Fortis sirketleri her bir calisani ile ilgili kisisel bilgileri
yUksek derecede gizlilik altinda tutar. Yasalarin veya
esdeger duzenlemelerin gerektirdigi durumlar
disinda, acikga belirtimeyen amaclar icin bu bilgiler
Uclncu taraflara veriimez. Dogal olarak, gizliligin
korunmasina iligkin yasa ve dtzenlemelerin rununa
uyulur.

fiirketimize veya Uc¢Uncu taraflara ait gizli bilginin
kullamsimasy ve 6zel ifllemler

Gerek Fortis sirketleriyle, gerekse de Gglncu taraflarla
ilgili, imtiyazli, gizli bilgiler yalnizca yetkili personel
tarafindan, amacina uygun sekilde kullanilir. Bu tir
bilgileri kisisel gikar i¢in kullanmayiz ve suistimal
edildigi izlenimini yaratmaktan dahi her zaman
kaciniriz. Bu bilgiler yalnizca gorevimizin gerektirdigi
durumlarda bagkalari ile paylasilir.

Onceki paragraf, calisanlarmizin sirket bilgilerini
kullanarak kisisel ticaretlerinde kar saglamalarinin
kabul edilmedigini de ifade etmektedir. Baska bir
deyisle, yatinmla ilgili, halka agik olmayan ve fiyat
hassasiyeti bulunan bilgilerin elimizde bulunmasi
durumunda &zel yatinmlanmiza iliskin islem yapmayiz
ve baskalarina da bu tlr islemler icin dneride
bulunmayiz.

1 ve kiflisel g¢karlarn aynimas»

Is cikarlar daima kisisel ¢ikarlardan ayr tutulmalidr.
Kisisel gikarlar ve is ¢ikarlar arasinda gatisma
yaratimasindan ve bdyle algilanabilecek izlenimlerin
ortaya ¢gikmasindan kaginimaldir.

Clkar catismalar pek ¢ok farkli sekilde ortaya gikabilir.
Normal bir yatinmi asan sahsi ¢ikarimizin bulundugu
bir sirketle yurattlen is iliskisi gorusmelerine Fortis
sirketi adina katilmak, buna verilebilecek bir drnektir.
Cikar catismalari, sirketimiz adina aldigimiz kararlari
ters etkileyebilecek ve normalden farkl bir sekilde
davranmamiza ya da Fortis'in itibarinin

zedelenmesine neden olabilecek baz kisisel cikarlari

kabul ettigimiz durumlarda da gorulebilir. Bu cikarlar,
para, hediye, edlence, hizmet, kredi veya gelecekte
fayda saglanmaslyla ilgili vaatler de olabilir. Kararmizi
etkileme veya yukarida aciklandigi sekilde farkli
hareket etmemize neden olma olasiligr bulunmadig
sUrece, dnemli maddi degeri olmayan veya
geleneksel olarak sosyal eglencenin bir parcasi olan
hediyeler gibi is yasaminin geleneksel nezaket
araclarini kabul etmekte bir sakinca yoktur.

Sirket varliklarini ve iligkilerini yalnizca is amaciyla
kullanir, asla kisisel cikarlarimiza alet etmeyiz. Bizim
erisimimizin bulundugu yayinlanmamis bilgiler sirkete
aittir. Ayni sekilde, érnegin yazilim Uzerindeki telif
haklari gibi GgUncu taraflarin haklarina da tam olarak
saygl duyariz.

Banka dfl> faaliyetler

Fortis ile imzalanmis is sdzlesmesi disindaki Ucretli
veya Ucretsiz profesyonel sorumluluklar, ancak
isverenle yapilacak bir ek sdzlesme esas alinarak
Ustlenilir.



Araclannpzla diflkilerimiz

Aracilarmizdan standartlanimiza uygun hareket etmelerini bekliyoruz.

Efl sorumluluk

Aracllarla (komisyoncular ve daha genis anlamda
markamizi kullanan ve/veya Urlnlerimizi ve
hizmetlerimizi satan, ancak Fortis tarafindan
istihdam edilmeyen birey ve kuruluglar) iliskilerimiz
de diger iligkilerimizle ayni ilkelere tabidir. Aracilar
bizden makul Ucret ve profesyonel destek
bekleyebilirler. Ote yandan, biz de aracilarmizdan
¢alisma standartlarimiza uygun olarak hareket
etmelerini ve itibarimizin pekistiriimesi ve
korunmasinda es sorumluluk Ustlenmelerini bekleriz.

Secim

Bu es sorumluluktan dolayi, aracilarimizi secerken
blyUk bir 6zen gdsteririz. Fortis'in ¢alisma ilkelerine
bagl kalmayan aracilarla is iliskilerimizi sona erdiririz.



Toplumla «iflkilerimiz

Toplumumuz

Fortis faaliyet gésterdigi toplumun bir parcasidir.
CUnku toplumun ekonomik, hukuki ve sosyal alt
yaplilarina dayall olarak faaliyet gosterebilmektedir.
Bu alt yapilardan faydalanirken, ayni zamanda
bunlara katkida da bulunur. Bu agidan, faaliyet
gbsterme hakkini elde ettigimiz topluma katiimanin
ayni zamanda Uzerimize yUkledigi sorumlulugun da
farkinda olmallyiz. Sz konusu toplumda yer alirken,
bu toplumun surdurulebilir kalkinmasini da géz
6nunde bulundurmaliyiz. Calisanlarimizin, toplumsal
faaliyetlere gonulll olarak katiimalari, elbette bu
faaliyetler is sorumluluklarini yerine getirmelerine
engel olmadigi stirece, tesvik edilir.

<nsan haklarnna sayg»

1948 tarihli Birlesmis Milletler Insan Haklar Evrensel
Bildirgesi'nde ifade edildigi sekilde insan haklarina
sayginin surdurdlebilir bir toplum olmanin kosulu
oldugu gérustindeyiz. Calisanlarla iliskilerimizde ilgili
insan haklari ilkelerini uygular ve &zel bir kurulus
olarak insan haklarinin uygulanmasini desteklemek
icin gerektiginde bu amaca anlamli bir katki yapma
sorumlulugunu da Ustleniriz.

Son olarak

Hukumetler; dizenleyici kurumlar

Faaliyet gosterdigimiz Ulkelerdeki hikimet
temsilcileriyle iligkilerimiz, diizenleyici kurumlarla
oldugu gibi saygl, profesyonellik ve gliven esasina
dayalidir.

Rusvete hicbir sekilde hosgoru gosterilmez.

Adil rekabet

Esnek ¢ozUmler getiren guclU is ortaklar olarak,
musterilerimizin tercih ettigi finansal hizmet sunan
kurumlar olmaya ¢aligirnz. Dogru Urdn ve hizmetleri
saglamak ve degerlerimize uygun hareket etmek
bize rekabetin yuksek oldugu bir piyasa ortaminda
olumlu ve itibarl bir konum kazandirr. Rakiplerimiz
veya piyasa ile ilgili haksiz uygulamalara yonelmeyiz.

Cevreye karfl> 6zen

Cevrenin korunmasinin gerekliliginin farkindayiz.
Eneriji ve su gibi dogal kaynaklarimizin kullanimini
dikkatli bir sekilde yonetir ve bilingli bir atik yénetimi
uygulariz.

Guvenilir bir ortak olarak Fortis'in itibarl, dogru calisma ilkeleri ile korunmasi ve gelistiriimesi gereken son derece
dnemli bir degerdir. En Ust seviyeden en alt seviyeye kadar tim calisanlarmizdan, bu Calisma llkeleri'nin ruhuna
bagl kalmalarini ve bunlara butindyle uymalarini bekliyoruz. Bunun 6tesinde, ydneticilerimizin drnek davraniglar
sergilemeleri ve calisanlarini ilkelere uymalari konusunda aktif bir sekilde motive etmeleri gerekir. Bu ilkelerin
her seye ragmen ihmal veya ihlal edildigi durumlarda Fortis sirketleri gerekli reaksiyonu gosterir.






