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Biz kimiz,
Fortis'te ne yap›yoruz?

Fortis, sigortac›l›k, bankac›l›k ve yat›r›m alanlar›nda 
faaliyet gösteren, bir uluslararas› finansal hizmetler 
grubudur. 31,4 milyar Euro piyasa de¤erine ve 
yaklafl›k 52,000 çal›flana* sahip olan Fortis, 
Avrupa'n›n en büyük yirmi finansal kuruluflundan 
biridir.

Fortis, müflterilerin finansal varl›klar›n›n toplanmas›, 
yönetimi ve korunmas› konular›nda dan›flmanl›k ve 
destek sa¤lar. Ayr›ca çeflitli da¤›t›m kanallar› 
vas›tas›yla genifl bir yelpazede finansal hizmetler 
sunar.

Müflterilere vaadimiz, “sa¤lam ifl ortaklar› olmak ve 
esnek çözümler sunmak”t›r. 

Ana pazar›m›z olan Benelüks ülkelerinde lider 
konumuna sahip bir finans devi olarak bireylere, 
flirketlere, kurumsal yat›r›mc›lara ve kamu sektörüne 
kapsaml› bir dizi finansal hizmet sunuyoruz.

Ana pazar›m›z d›fl›nda ise, belirli piyasa segmentlerine 
odaklan›yoruz.

Fortis, hisseleri borsada ifllem gören bir flirkettir. 
Amsterdam ve Brüksel'de Euronext borsas›na 
ve Lüksemburg borsas›na kote edilmifltir.
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Fortis Vizyonu

Fortis, ayr› flirketlerden oluflan bir gruptan daha fazlas› olmak istiyor.
Biz, istikrar ve esneklik sunan, köklü ama yenilikçi, birleflik bir gücüz.
Fortis'in temelinde, yapt›¤›m›z her iflte bize yol gösteren bir dizi ortak de¤er 
yer al›yor:

‹stikrar
Güvenilir ve kal›c›y›z.

‹lgi
Dinleriz, anlar›z ve gere¤ini yapar›z.

Yenilikçilik
Her zaman daha iyi ve farkl› çözümler için çal›fl›r›z.

Aç›kl›k
Anlafl›l›r bir dille konuflur, aç›k ve net davran›r›z.

Birlikte çal›fl›lmas› ve de¤erlerimize sahip ç›k›lmas› durumunda bundan hem biz, hem de hissedarlar›m›z 
ve müflterilerimiz fayda sa¤layacakt›r.
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‹lkelere Girifl

‹tibar›m›z› korumak yaflamsal önem tafl›r.
Fortis Çal›flma ‹lkeleri, temel de¤erlerine sad›k ve 
güvenilir bir ifl orta¤› olarak itibar›m›z› korumak 
amac›yla gelifltirilmifltir. Eylem ve kararlar›m›zda 
bizlere yol göstermesi amaçlanan ilkeler flirketimizde 
beklenen yaklafl›m ve davran›fllar› ortaya koymaktad›r.

Yerel uygulama gerektiren global ilkeler
Çal›flma ‹lkeleri, ister bankac›l›k, sigortac›l›k ve yat›r›m, 
isterse baflka bir faaliyet alan› olsun, tüm dünyadaki 
Fortis çal›flanlar›na yöneliktir. Fortis bünyesindeki 
her çal›flan›n bu ilkelere uymas› önem tafl›r. 
Bu ilkelerin uygulanmas›, Fortis'in ulaflmak istedi¤i 
kusursuzlu¤un teminat›d›r. ‹lkeler genifl ve genel 
içerikli olup, asgari standard› sa¤lamaktad›r. Her 
Fortis flirketi faaliyet gösterdi¤i ülkenin daha kat› 
veya daha özel düzenleme ve standartlar›na da 
uymak zorundad›r. 

Amaçlar›m›z ve paydafllar›m›z
Hisseleri borsada ifllem gören bir flirket olarak, 
ilk amac›m›z hissedarlar›m›z için sürdürülebilir bir 
ekonomik de¤er yaratmakt›r. Bu amac›m›za ancak 
paydafllar›m›z›n tamam›n›n menfaatlerini gözeterek 
ulaflabiliriz. En önemlisi de müflterilerimizin 
beklentilerini karfl›lamam›z, hatta aflmam›zd›r. 
Bu flekilde; çal›flanlar›m›z, arac›lar›m›z, tedarikçilerimiz 
ve parças› oldu¤umuz toplumlar da dahil olmak 
üzere flirketimizin baflar›s›ndan faydalanan bütün 
kesimler memnuniyet duyacakt›r.

‹ddia etti¤imiz kurulufl olmak
Müflterilerimize esnek çözümler sunan köklü, 
güvenilir ifl ortaklar› olma sözümüzü sürekli yerine 
getirmek zorunday›z. ‹nsanlar bizi ne söyledi¤imize 
de¤il, ne yapt›¤›m›za bakarak yarg›lar. Uzun sürede 
elde etti¤imiz itibar bir gün içerisinde y›k›labilir. Bu 
nedenle, hepimizden en üst düzeyde dürüstlük 
beklenmektedir.

Sorular; kurum içi diyalog
Belirli bir durumda ilkeleri nas›l uygulayaca¤› 
konusunda flüpheye düflen herkes bir arkadafl›na 
dan›flabilmelidir. Günlük uygulamalar s›ras›nda ilkeler 
konusunda ortaya ç›kan sorulara cevap bulmak için 
her Fortis flirketinin kendi yap›lanmas› ve prosedürleri 
bulunur. Ataca¤›m›z ilk ad›m, sorunlar›m›z› bir üst 
yöneticimizle görüflmektir.

Ayr›ca, Fortis flirketleri Çal›flma ‹lkeleri'nin 
uygulanmas›n› desteklemek üzere Uyum Görevlileri, 
‹nsan Kaynaklar› Müdürleri veya Ombudsmanlar 
gibi görevliler de belirlemifltir. Bu görevlilerin bireysel 
vakalarda destek sa¤lama yetkisi ve yeterlili¤i 
bulunmaktad›r.

‹lkeler ile ilgili, belirli bir vakayla s›n›rl› olmayan ve 
bugünkü ya da gelecekteki baflka durumlar için de 
geçerli olabilecek soru veya yorumlar› bulunan her 
Fortis çal›flan›, Fortis genelinde bir iç iletiflime 
girebilmelidir. Bu tür bir iletiflime nas›l girilece¤i 
konusunda pratik bilgiler arka kapakta 
bulunmaktad›r.

Fortis’in Çal›flma ‹lkeleri, temel de¤erlerine sad›k ve güvenilir bir ifl orta¤› olarak 
itibar›m›z› korumak için bizlere ›fl›k tutuyor.
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Hissedarlarla ve Müflterilerle ‹liflkilerimiz

Katma de¤er
Hissedarlar›m›z için sürdürülebilir bir ekonomik de¤er 
sa¤lamay› hedefleriz.

Kurumsal yönetim
En ça¤dafl ve pratik kurumsal yönetim ilkelerini 
benimser ve uygular›z.
‹dari olan ve olmayan sorumluluklar aras›nda yeterli 
ayr›m› yaparak etkin ve net bir yönetim yap›s› 
oluflturmaya çal›fl›r›z. Hissedarlar›m›za finansal ve 
stratejik konularda yat›r›m kararlar› alabilmeleri ve 
haklar›n› kullanabilmeleri için ihtiyaç duyduklar› bilgiyi 
sa¤lar, net finansal hedefler belirler ve bunlar› 
hissedarlar›m›zla paylafl›r›z.

Eflit haklar
Hissedarlar›m›z›n eflit haklar›na sayg› gösteririz.

Müflterilerimiz için yenilikçi çözümler
Müflterilerimizin ihtiyaçlar›n› karfl›lamak, mali 
durumlar›n› korumalar›na ve iyilefltirmelerine yard›mc› 
olmak için sürekli daha iyi ve fark yaratan çözümler 
üretiriz.

Müflterilerimizle; ilgili, aç›k ve adil iletiflim kurar›z.
Müflterilerimizle olan iletiflimimiz her zaman aç›k ve 
adildir. Sadece müflterilerimizin ihtiyaç ve 
kaynaklar›na uygun ürün ve hizmetleri öneririz ki bu 
da ihtiyaç ve kaynaklarla ilgili olarak yeterince 
bilgilenmemiz gerekti¤i anlam›na gelir. Müflteriye, 
iyi bir karar vermek için ihtiyaç duydu¤u bilgileri 
sa¤lar›z. Bu nedenle yapt›¤›m›z reklamlar ve 
kulland›¤›m›z pazarlama malzemeleri konu ile ilgili 
ve kapsaml› bilgiler içermeli, bir temele dayanmayan 
beklentiler oluflturmamal›d›r. 

Memnuniyetsizli¤i giderme
‹lgilenmek, memnun olmayan müflterilere yeterli 
ihtimam› göstermek anlam›na da gelir. 

Amaçlad›¤›m›z›n aksine, flikayetler olursa, 
memnuniyetsizli¤i gidermek için her türlü çabay› 
gösterir ve ayn› flikayetin tekrarlanmamas› için gerekli 
bütün önlemleri al›r›z.

Müflteri bilgilerinin gizlili¤i
Fortis olarak, müflterilerimizle ilgili bilgileri çok gizli 
tutar›z. Bu bilgiler yaln›zca, müflterinin bizden 
bekledi¤i hizmetleri sa¤lamak ya da aç›kça belirtilmifl 
di¤er amaçlara hizmet etmek  için kullan›l›r ve ancak 
bu flartlarda üçüncü taraflara verilir. Bu bilgiler, 
yasalar veya eflde¤er düzenlemeler gerektirmedi¤i 
müddetçe, baflka hiçbir amaçla kullan›lmaz ve 
üçüncü taraflara verilmez. Gizlili¤in korunmas›na 
iliflkin yasa ve düzenlemelerin ruhuna uyar›z.

Aç›k fiyatlama
Ürün ve hizmetlerimizin fiyatlar› hakk›nda 
müflterilerimize karfl› her zaman aç›k ve net davran›r›z. 
‹fl yapmak amac›yla, müflterilerimizden veya 
temsilcilerinden hediyeler, e¤lence veya hizmet gibi, 
ilkelerimize ters düflecek kiflisel faydalar (sayfa 6'da 
'‹fl ve kiflisel ç›karlar›n ayr›lmas›' bölümüne bak›n›z) 
kabul etmeyiz. Ürün ve hizmetlerimizin yürürlükteki 
bütün masraflar›, ücretleri ve di¤er koflullar› flirket 
görevlilerinin incelemesine aç›k bir flekilde ifl ile ilgili 
bütün belgelere do¤ru olarak yans›t›l›r.

Müflteri kabulü
Güvenilir bir finansal hizmetler kuruluflu olarak 
kusursuz bir itibara de¤er verir, bu nedenle yasad›fl› 
veya gayri ahlaki faaliyetlerde bulunan veya 
bulundu¤undan flüphelenilen birey ya da kurumlarla 
iliflki içine girmeyiz. Yeni müflteriler kabul edilirken 
gerekli özeni gösterir, kuruluflumuzu suç örgütleri 
veya bireylerin suistimaline karfl› savunuruz. Kara 
paran›n aklanmas›na iliflkin yasa ve düzenlemelerin 
ruhuna uyar, doland›r›c›l›k ve kara para aklamaya 
karfl› aktif bir politika izleriz.
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‹ç ‹liflkilerimiz

Sayg›, aç›kl›k ve iflbirli¤i
Fortis'in temel de¤erleri, hem flirket ve çal›flanlar 
aras›ndaki iliflki hem de çal›flanların kendi aralar›ndaki 
iliflki için ayn› derecede geçerlidir. Sayg›, aç›kl›k ve 
iflbirli¤i bu iliflkilerin temel özelli¤i olmal›d›r.
Çal›flma arkadafllar›m›z aras›ndaki iliflkilerimizin temel 
özelliklerinden bir di¤eri de bilgimizi ve deneyimlerimizi 
paylaflmakt›r.

Motive edici çal›flma koflullar›
Fortis, de¤erlerimize, hedeflerimize ve baflar›lar›m›za 
katk›da bulunmak yönünde gerçekten çaba 
gösterenler için güvenilir ve teflvik edici bir iflveren 
olmay› hedefler. Fortis’in kültür ve yap›s›, çal›flanlar›n 
flirkete olan ba¤l›l›¤›n› güçlendirmeyi amaçlar. Bu 
nedenle de çal›flanlar›n›n performanslarını 
yükseltecek çal›flma koflullar› sa¤lar. Yaln›zca yeterli 
ücretlendirme de¤il, ayr›ca e¤itim olanaklar›, kiflisel 

geliflim f›rsatlar› ve güvenli, sa¤l›kl› bir çal›flma ortam› 
da Fortis’in çal›flanlar› için sundu¤u önemli 
ayr›cal›klardand›r. Fortis, bütün çal›flanlar›n›n çal›flan 
kat›l›m› konusundaki haklar›n› kullanmalar› için teflvik 
eder. Çal›flanlar›n ifl konseyleri gibi yasal temsilcileri, 
Fortis'in korumak istedi¤i aç›k ve do¤rudan diyalogda 
önemli bir rol oynar. 

‹nsan sayg›nl›¤›
Kuruluflumuzdaki herkes insan onuruna yak›fl›r bir 
muamele ve sayg› görür. Cinsiyet, ›rk, renk, din, 
siyasi görüfl, cinsel e¤ilim veya fiziksel kabiliyetler 
gibi kiflisel özelliklere dayal› olarak ayr›m veya tacize 
hoflgörü gösterilmez.

Kurulufltaki her bir birey sayg›nl›kla muamele görmelidir.
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Çal›flanlar›n bilgilerinin gizlili¤i
Fortis flirketleri her bir çal›flan› ile ilgili kiflisel bilgileri 
yüksek derecede gizlilik alt›nda tutar. Yasalar›n veya 
eflde¤er düzenlemelerin gerektirdi¤i durumlar 
d›fl›nda, aç›kça belirtilmeyen amaçlar için bu bilgiler 
üçüncü taraflara verilmez. Do¤al olarak, gizlili¤in 
korunmas›na iliflkin yasa ve düzenlemelerin ruhuna 
uyulur.

fiirketimize veya üçüncü taraflara ait gizli bilginin 
kullan›lmas› ve özel ifllemler
Gerek Fortis flirketleriyle, gerekse de üçüncü taraflarla 
ilgili, imtiyazl›, gizli bilgiler yaln›zca yetkili personel 
taraf›ndan, amac›na uygun flekilde kullan›l›r. Bu tür 
bilgileri kiflisel ç›kar için kullanmay›z ve suistimal 
edildi¤i izlenimini yaratmaktan dahi her zaman 
kaç›n›r›z. Bu bilgiler yaln›zca görevimizin gerektirdi¤i 
durumlarda baflkalar› ile paylafl›l›r. 

Önceki paragraf, çal›flanlar›m›z›n flirket bilgilerini 
kullanarak kiflisel ticaretlerinde kar sa¤lamalar›n›n 
kabul edilmedi¤ini de ifade etmektedir. Baflka bir 
deyiflle, yat›r›mla ilgili, halka aç›k olmayan ve fiyat 
hassasiyeti bulunan bilgilerin elimizde bulunmas› 
durumunda özel yat›r›mlar›m›za iliflkin ifllem yapmay›z 
ve baflkalar›na da bu tür ifllemler için öneride 
bulunmay›z.

‹fl ve kiflisel ç›karlar›n ayr›lmas›
‹fl ç›karlar› daima kiflisel ç›karlardan ayr› tutulmal›d›r. 
Kiflisel ç›karlar ve ifl ç›karlar› aras›nda çat›flma 
yarat›lmas›ndan ve böyle alg›lanabilecek izlenimlerin 
ortaya ç›kmas›ndan kaç›n›lmal›d›r.

Ç›kar çat›flmalar› pek çok farkl› flekilde ortaya ç›kabilir. 
Normal bir yat›r›m› aflan flahsi ç›kar›m›z›n bulundu¤u 
bir flirketle yürütülen ifl iliflkisi görüflmelerine Fortis 
flirketi ad›na kat›lmak, buna verilebilecek bir örnektir. 
Ç›kar çat›flmalar›, flirketimiz ad›na ald›¤›m›z kararlar› 
ters etkileyebilecek ve normalden farkl› bir flekilde 
davranmam›za ya da Fortis'in itibar›n›n 
zedelenmesine neden olabilecek baz› kiflisel ç›karlar› 

kabul etti¤imiz durumlarda da görülebilir. Bu ç›karlar, 
para, hediye, e¤lence, hizmet, kredi veya gelecekte 
fayda sa¤lanmas›yla ilgili vaatler de olabilir. Karar›m›z› 
etkileme veya yukar›da aç›kland›¤› flekilde farkl› 
hareket etmemize neden olma olas›l›¤› bulunmad›¤› 
sürece, önemli maddi de¤eri olmayan veya 
geleneksel olarak sosyal e¤lencenin bir parças› olan 
hediyeler gibi ifl yaflam›n›n geleneksel nezaket 
araçlar›n› kabul etmekte bir sak›nca yoktur.

fiirket varl›klar›n› ve iliflkilerini yaln›zca ifl amac›yla 
kullan›r, asla kiflisel ç›karlar›m›za alet etmeyiz. Bizim 
eriflimimizin bulundu¤u yay›nlanmam›fl bilgiler flirkete 
aittir. Ayn› flekilde, örne¤in yaz›l›m üzerindeki telif 
haklar› gibi üçüncü taraflar›n haklar›na da tam olarak 
sayg› duyar›z.

Banka d›fl› faaliyetler
Fortis ile imzalanm›fl ifl sözleflmesi d›fl›ndaki ücretli 
veya ücretsiz profesyonel sorumluluklar, ancak 
iflverenle yap›lacak bir ek sözleflme esas al›narak 
üstlenilir.
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Arac›lar›m›zla ‹liflkilerimiz

Efl sorumluluk
Arac›larla (komisyoncular ve daha genifl anlamda 
markam›z› kullanan ve/veya ürünlerimizi ve 
hizmetlerimizi satan, ancak Fortis taraf›ndan 
istihdam edilmeyen birey ve kurulufllar) iliflkilerimiz 
de di¤er iliflkilerimizle ayn› ilkelere tabidir. Arac›lar 
bizden makul ücret ve profesyonel destek 
bekleyebilirler. Öte yandan, biz de arac›lar›m›zdan 
çal›flma standartlar›m›za uygun olarak hareket 
etmelerini ve itibar›m›z›n pekifltirilmesi ve 
korunmas›nda efl sorumluluk üstlenmelerini bekleriz.

Seçim
Bu efl sorumluluktan dolay›, arac›lar›m›z› seçerken 
büyük bir özen gösteririz. Fortis'in çal›flma ilkelerine 
ba¤l› kalmayan arac›larla ifl iliflkilerimizi sona erdiririz.

Arac›lar›m›zdan standartlar›m›za uygun hareket etmelerini bekliyoruz.
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Toplumla ‹liflkilerimiz

Toplumumuz
Fortis faaliyet gösterdi¤i toplumun bir parças›d›r. 
Çünkü toplumun ekonomik, hukuki ve sosyal alt 
yap›lar›na dayal› olarak faaliyet gösterebilmektedir. 
Bu alt yap›lardan faydalan›rken, ayn› zamanda 
bunlara katk›da da bulunur. Bu aç›dan, faaliyet 
gösterme hakk›n› elde etti¤imiz topluma kat›lman›n 
ayn› zamanda üzerimize yükledi¤i sorumlulu¤un da 
fark›nda olmal›y›z. Söz konusu toplumda yer al›rken, 
bu toplumun sürdürülebilir kalk›nmas›n› da göz 
önünde bulundurmal›y›z. Çal›flanlar›m›z›n, toplumsal 
faaliyetlere gönüllü olarak kat›lmalar›, elbette bu 
faaliyetler ifl sorumluluklar›n› yerine getirmelerine 
engel olmad›¤› sürece, teflvik edilir.

‹nsan haklar›na sayg›
1948 tarihli Birleflmifl Milletler ‹nsan Haklar› Evrensel 
Bildirgesi'nde ifade edildi¤i flekilde insan haklar›na 
sayg›n›n sürdürülebilir bir toplum olman›n koflulu 
oldu¤u görüflündeyiz. Çal›flanlarla iliflkilerimizde ilgili 
insan haklar› ilkelerini uygular ve özel bir kurulufl 
olarak insan haklar›n›n uygulanmas›n› desteklemek 
için gerekti¤inde bu amaca anlaml› bir katk› yapma 
sorumlulu¤unu da üstleniriz.

Hükümetler; düzenleyici kurumlar
Faaliyet gösterdi¤imiz ülkelerdeki hükümet 
temsilcileriyle iliflkilerimiz, düzenleyici kurumlarla 
oldu¤u gibi sayg›, profesyonellik ve güven esas›na 
dayal›d›r.
Rüflvete hiçbir flekilde hoflgörü gösterilmez.

Adil rekabet
Esnek çözümler getiren güçlü ifl ortaklar› olarak, 
müflterilerimizin tercih etti¤i finansal hizmet sunan 
kurumlar olmaya çal›fl›r›z. Do¤ru ürün ve hizmetleri 
sa¤lamak ve de¤erlerimize uygun hareket etmek 
bize rekabetin yüksek oldu¤u bir piyasa ortam›nda 
olumlu ve itibarl› bir konum kazand›r›r. Rakiplerimiz 
veya piyasa ile ilgili haks›z uygulamalara yönelmeyiz.

Çevreye karfl› özen
Çevrenin korunmas›n›n gereklili¤inin fark›nday›z.
Enerji ve su gibi do¤al kaynaklar›m›z›n kullan›m›n› 
dikkatli bir flekilde yönetir ve bilinçli  bir at›k yönetimi 
uygular›z.
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Son olarak
Güvenilir bir ortak olarak Fortis'in itibar›, do¤ru çal›flma ilkeleri ile korunmas› ve gelifltirilmesi gereken son derece 
önemli bir de¤erdir. En üst seviyeden en alt seviyeye kadar tüm çal›flanlar›m›zdan, bu Çal›flma ‹lkeleri'nin ruhuna 
ba¤l› kalmalar›n› ve bunlara bütünüyle uymalar›n› bekliyoruz. Bunun ötesinde, yöneticilerimizin örnek davran›fllar 
sergilemeleri ve çal›flanlar›n› ilkelere uymalar› konusunda aktif bir flekilde motive etmeleri gerekir. Bu ilkelerin 
her fleye ra¤men ihmal veya ihlal edildi¤i durumlarda Fortis flirketleri gerekli reaksiyonu gösterir.




